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Z U S A M M E N F A S S U N G  

Ei nl eit u n g: 

I n Öst err ei c h w eis e n 6 4, 2 % d er c hr o nis c h e n Kr a n k e n ei n e li miti ert e H e alt h Lit er a c y a uf, d as 

h ei ßt,  si e  h a b e n  ni c ht  a usr ei c h e n d  K o m p et e n z e n  z ur  L ös u n g  d er  ei g e n e n 

G es u n d h eits pr o bl e m e. Si e n e h m e n ei n e Vi el z a hl a n M e di k a m e nt e n ei n u n d u m M e di c ati o n 

A d h er e n c e   a uf z u w eis e n  ist  Wiss e n  n öti g  u n d  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  m üss e n  mit 

G es u n d h eitsi nf or m ati o n ri c hti g u m g e h e n k ö n n e n. Si e b e n öti g e n d af ür H e alt h Lit er a c y  u n d 

b ei d er Erl a n g u n g di es er si n d Pfl e g e p ers o n e n w es e ntli c h d ur c h I nf or m ati o n u n d E d u k ati o n 

b et eili gt. Z u di es er T h e m ati k k o n nt e k ei n S yst e m ati c R e vi e w i d e ntifi zi ert w er d e n u n d Zi el 

di es er Ar b eit ist es, a uf z u z ei g e n, w o d ur c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  v o n P ati e nti n n e n u n d 

P ati e nt e n mit c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n i n Hi n bli c k a uf di e H e alt h Lit er a c y g est är kt w er d e n 

k a n n.  

M et h o d e: 

Es   w ur d e  ei n  S yst e m ati c  R e vi e w  d ur c h g ef ü hrt.  A n h a n d  ei n er  s yst e m atis c h e n 

Lit er at urr e c h er c h e mit  d e n V ari a bl e n d er F ors c h u n gsfr a g e i n P u b M e d, CI N A H L, O vi d u n d 

G o o gl e S c h ol ar w ur d e n r el e v a nt e St u di e n d er l et zt e n z e h n J a hr e i d e ntifi zi ert, w el c h e v o n 

dr ei  R e vi e w eri n n e n  a n h a n d  d er  Criti c al  A p pr ais al  T o ols  d es  J o a n n a  Bri g gs  I nstit ut es 

hi nsi c htli c h  i hr er  Q u alit ät  b e urt eilt  w ur d e n.  Di e  D at e n  d er  i n kl u di ert e n  St u di e n  w ur d e n 

e xtr a hi ert u n d i m A ns c hl uss n arr ati v u n d t a b ell aris c h d ar g est ellt.  

Er g e b niss e: 

I ns g es a mt w ur d e n s e c h z e h n St u di e n i n kl u di ert. V or all e m S c h ul u n g e n, di e mit t e c h nis c h e n 

Hilfs mitt el n  k o m bi ni ert  w ur d e n,  v er b ess ert e n  di e  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   si g nifi k a nt. 

S c h ul u n gs a ns ät z e  v er w e n d et e n  v ers c hi e d e n e  T e c h ni k e n  z ur  Wiss e ns v er mittl u n g  ( z u m 

B eis pi el  di e T e a c h - B a c k  M et h o d e)  u n d  z ei gt e n  ei n e  si g nifi k a nt e  V er b ess er u n g  d er 

M e di c ati o n  A d h er e n c e .  D ur c h  P h ar m a z e uti n n e n  u n d  P h ar m a z e ut e n  w ur d e  di e  v er or d n et e 

m e di k a m e nt ös e T h er a pi e v er ei nf a c ht u n d a n g e p asst. Ei n e si g nifi k a nt e V er b ess er u n g k o n nt e 

b ei P ers o n e n mit D e m e n z f est g est ellt w er d e n. B ei I nt er v e nti o n e n d ur c h Pfl e g e p ers o n e n w ar 

ei n e  si g nifi k a nt e  V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e   ersi c htli c h.  B ei  p olitis c h e n 

I nt er v e nti o n e n w ur d e v ers u c ht, di e K ost e n f ür P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n z u v erri n g er n. Di e 

M e di c ati o n A d h er e n c e  w ur d e d a d ur c h si g nifi k a nt v er b ess ert.   
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S c h ussf ol g er u n g: 

S c h ul u n g e n s pi el e n ei n e z e ntr al e R oll e i n d er V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  v o n 

c hr o nis c h Kr a n k e n, w o b ei di es e b eis pi els w eis e d ur c h di git al e M e di e n o d er d er T e a c h- B a c k 

M et h o d e u nt erst üt zt w er d e n k ö n n e n. H e alt h Lit er a c y ni m mt hi er b ei ei n e z e ntr al e R oll e ei n, 

d e n n d a d ur c h w er d e n P ers o n e n d a z u b ef ä hi gt, si c h i n v ers c hi e d e n e n G es u n d h eits b er ei c h e n 

z ur e c ht  z u  fi n d e n,  w o d ur c h  M e ns c h e n  i n  d er  L a g e  si n d,  di e  K o ntr oll e  ü b er  i hr e  ei g e n e 

G es u n d h eit  z u  ü b er n e h m e n.  S c h ul u n g e n  w er d e n  i n  d er  Pr a xis  e m pf o hl e n,  w o b ei  di e 

p art n ers c h aftli c h e B e zi e h u n g z wis c h e n G es u n d h eits p ers o n al u n d P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n 

d e n F o k us i n d er T h er a pi e pl a n u n g u n d S c h ul u n g bil d e n s oll.  
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A B S T R A C T  

I ntr o d u cti o n: 

I n  A ustri a,  6 4. 2 %  of  c hr o ni c  ill  p ati e nts  h a v e  li mit e d h e alt h  lit er a c y   a n d  d o  n ot  h a v e 

s uffi ci e nt s kills t o s ol v e t h eir o w n h e alt h pr o bl e ms. T h e y t a k e a v ari et y of m e di c ati o ns a n d 

i n or d er t o h a v e m e di c ati o n a d h er e n c e  k n o wl e d g e is n e e d e d a n d p ati e nts n e e d t o b e a bl e t o 

h a n dl e  h e alt h  i nf or m ati o n  pr o p erl y.  T h e y  r e q uir e  h e alt h  lit er a c y  a n d  c ar e gi v ers  ar e 

si g nifi c a ntl y  i n v ol v e d  i n  i nf or mi n g  a n d  e d u c ati n g  t h e m.  N o  s yst e m ati c  r e vi e w  c o ul d  b e 

i d e ntifi e d o n t his t o pi c a n d t h e ai m of t his t h esis is t o s h o w h o w m e di c ati o n a d h er e n c e of 

p ati e nts wit h c hr o ni c dis e as es c a n b e str e n gt h e n e d b y gr e at er h e alt h lit er a c y . 

M et h o d: 

A  s yst e m ati c  r e vi e w  w as  c arri e d  o ut.  B as e d  o n  a  s yst e m ati c  lit er at ur e  r e vi e w  wit h  t h e 

v ari a bl es of t h e r es e ar c h q u esti o n i n P u b M e d, CI N A H L, O vi d a n d G o o gl e S c h ol ar r el e v a nt 

st u di es of t h e l ast t e n y e ars w er e i d e ntifi e d, w hi c h w er e j u d g e d b y t hr e e r e vi e w ers i n t er ms 

of q u alit y usi n g t h e Criti c al A p pr ais al T o ols of t h e J o a n n a Bri g gs I nstit ut e. T h e d at a fr o m 

t h e i n cl u d e d st u di es w er e e xtr a ct e d a n d s u bs e q u e ntl y n arr at e d a n d t a b ul at e d. 

R es ults: 

A t o t al of si xt e e n st u di es w er e i n cl u d e d. A b o v e all, e d u c ati o n c o m bi n e d wit h t e c h ni c al ai ds 

h as  si g nifi c a ntl y  i m pr o v e d m e di c ati o n  a d h er e n c e .  E d u c ati o n  a p pr o a c h es  us e d  diff er e nt 

k n o wl e d g e  tr a nsf er  t e c h ni q u es  ( e. g. t e a c h- b a c k  m et h o d)  a n d  s h o w e d  a  si g nifi c a nt 

i m pr o v e m e nt  i n m e di c ati o n  a d h er e n c e .  P h ar m a cists  h a v e  si m plifi e d  a n d  a d a pt e d  t h e 

pr es cri b e d dr u g t h er a p y. A si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt w as f o u n d i n p ers o ns wit h d e m e nti a. 

N ursi n g i nt er v e nti o ns s h o w e d a si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt i n m e di c ati o n a d h er e n c e . P oliti c al 

i nt er v e nti o ns h a v e s o u g ht t o r e d u c e p ati e nt c osts. M e di c ati o n a d h er e n c e  w as si g nifi c a ntl y 

i m pr o v e d. 

C o n cl usi o n: 

E d u c ati o n pl a ys a k e y r ol e i n i m pr o vi n g t h e m e di c ati o ns a d h er e n c e of t h e c hr o ni c all y ill, 

w hi c h c a n b e s u p p ort e d, f or e x a m pl e, b y di git al m e di a or t h e t e a c h- b a c k m et h o d. H e alt h 

lit er a c y als o pl a ys a c e ntr al r ol e, as it e n a bl es i n di vi d u als t o fi n d t h eir w a y ar o u n d diff er e nt 

h e alt h ar e as, e n a bli n g p e o pl e t o t a k e c o ntr ol of t h eir o w n h e alt h. E d u c ati o n is r e c o m m e n d e d 
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i n  pr a cti c e,  wit h  t h e  p art n ers hi p- b as e d  r el ati o ns hi p  b et w e e n  h e alt h  w or k ers  a n d  p ati e nts 

b ei n g t h e f o c us of t h er a p y pl a n ni n g a n d e d u c ati o n.
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1.  E I N L E I T U N G  

„ Dr u gs d o n’t w or k i n p ati e nts w h o d o n’t t a k e t h e m [ a n d] t h e b est pr es cri pti o n is 

k n o wl e d g e “ 

C. E v er ett K o o p 

Wi e  C.  E v er ett  K o o p  s a gt,  wir k e n  M e di k a m e nt e  n ur  d a n n,  w e n n  si e  a u c h ei n g e n o m m e n 

w er d e n. E b e ns o ist es wi c hti g, d ass si e ri c hti g ei n g e n o m m e n w er d e n. Oft f e hlt d as Wiss e n, 

a us  w el c h e m  Gr u n d  di es e  v er or d n et  w ur d e n  o d er  d as  Wiss e n  ü b er  di e  Wir k u n g e n  u n d 

N e b e n wir k u n g e n d er M e di k a m e nt e ( B er k m a n et al., 2 0 1 1; G ell a d et al., 2 0 1 1). A u c h H e alt h 

Lit er a c y 1 , als o  d as Wiss e n, di e M oti v ati o n u n d di e K o m p et e n z e n v o n M e ns c h e n, r el e v a nt e 

G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n i n u nt ers c hi e dli c h er F or m z u fi n d e n, z u v erst e h e n, z u b e urt eil e n 

u n d  a n z u w e n d e n,  u m  i m  Allt a g  g es u n d h eitsr el e v a nt e  E nts c h ei d u n g e n  tr eff e n  z u  k ö n n e n 

(si e h e  K a pit el  1. 3.),  s pi elt  d a b ei  ei n e  R oll e,  d e n n  P ati e nti n n e n  o d er  P ati e nt e n  mit  ei n er 

ni e dri g e n H e alt h  Lit er a c y   h a b e n  Pr o bl e m e  d a mit,  d er  V er or d n u n g  z u  f ol g e n,  di e 

M e di k a m e nt e  z u  i d e ntifi zi er e n  u n d  di es e  ri c hti g  z u  d osi er e n  ( B er k m a n  et  al.,  2 0 1 1). 

F e hl e n d es  Wiss e n  r u n d  u m  di e  M e di k a m e nt e n ei n n a h m e,  s o w i e ei n e  ni e dri g e H e alt h 

Lit er a c y ,  k ö n n e n  z u  ei n er  f e hl e n d e n M e di c ati o n  A d h er e n c e   f ü hr e n  ( G ell a d  et  al.,  2 0 1 1), 

w el c h e i m f ol g e n d e n K a pit el ( 1. 1.) d efi ni ert wir d. U m d er f e hl e n d e n M e di c ati o n A d h er e n c e  

d ur c h  ni e dri g es  Wiss e n  u n d  ni e dri g er H e alt h  Lit er a c y   e nt g e g e n z u wir k e n,  m üss e n  d as 

Wiss e n u n d di e H e alt h Lit er a c y  g est är kt w er d e n, u m P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n d a z u z u 

b ef ä hi g e n,  G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n  z u  fi n d e n,  z u  v erst e h e n  u n d  a n z u w e n d e n,  u m 

E nts c h ei d u n g e n i hr er G es u n d h eit b etr eff e n d z u tr eff e n. D as b est e R e z e pt ist als o Wiss e n.  

1. 1.   M E DI C A TI O N A D H E R E N C E  

M e di c ati o n A d h er e n c e  w ur d e v o n M ei c h e n b a u m u n d T ur k ( 1 9 8 7) als d as Er ar b eit e n ei n e s 

f ür  all e  B et eili gt e n  a k z e pt a bl e n  W e g es,  d er  z u  ei n e m  t h er a p e utis c h e n  R es ult at  f ü hrt, 

d efi ni ert. Di e Gr u n dl a g e d af ür ist d as a kti v e, fr ei willi g e u n d p art n ers c h aftli c h e Ei n b e zi e h e n 

d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n i n d as Er ar b eit e n ei n es T h er a pi e pl a ns.   

                                                
1  H e alt h Lit er a c y  wir d i m d e uts c h e n S pr a c hr a u m m eist mit G es u n d h eits k o m p et e n z ü b ers et zt. D a di es er B e griff 
ni c ht d as k o m pl ett e S p e ktr u m d er D efi niti o n v o n H e alt h Lit er a c y  erf asst (si e h e K a pit el 1. 3), wir d i n di es er 
Ar b eit d er e n glis c h e T er mi n us H e alt h Lit er a c y  v er w e n d et.  
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„ [ …] a cti v e, v ol u nt ar y, a n d c oll a b or ati v e i n v ol v e m e nt of t h e p ati e nt i n a m ut u all y 

a c c e pt a bl e c o urs e of b e h a vi or t o pr o d u c e a t h er a p e uti c r es ult. ”  

( M ei c h e n b a u m & T ur k, 1 9 8 7, p. 2 0) 

S y n o n y m d af ür wir d oft d er B e griff M e di c ati o n C o m pli a n c e  v er w e n d et, d o c h di es er wir d 

d efi ni ert als d as A us m a ß, i n w el c h e m d as V er h alt e n d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n mit 

d e m m e di zi nis c h e n R at ü b er ei nsti m mt 2  ( H a y n es et al., 1 9 7 9).  

„[ …]t h e e xt e nt t o w hi c h a p ers o n's b e h a vi or c oi n ci d es wit h m e di c al a d vi c e. ”   

( H a y n es et al., 1 9 7 9, p. 1 2) 

D er  U nt ers c hi e d z wis c h e n M e di c ati o n  A d h er e n c e   u n d  d e m  oft  s y n o n y m  v er w e n d et e n 

B e griff C o m pli a n c e   li e gt  d ari n,  d ass A d h er e n c e   a uf  ei n e  p art n ers c h aftli c h e  B e zi e h u n g 

z wis c h e n  d er  P ati e nti n,  b e zi e h u n gs w eis e  d e m  P ati e nt e n  u n d  d e n  G es u n d h eits e x p erti n n e n 

u n d G es u n d h eits e x p ert e n a b zi e lt. D er B e griff C o m pli a n c e  ist d a d ur c h kritis c h z u b etr a c ht e n, 

d e n n  di e  P ati e nti n n e n-  o d er  P ati e nt e n b e zi e h u n g  z u  d e n  G es u n d h eits e x p erti n n e n  u n d 

G es u n d h eits e x p ert e n  wir d  d a b ei  n e g ati v  ass o zii ert.  Di e  R oll e  d er  P ati e nti n  o d er  d es 

P ati e nt e n  ist  d a b ei,  E nts c h ei d u n g e n  u n d  A n or d n u n g e n  z u  f ol g e n,  w el c h e  ni c ht  v o n  d er 

P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n s el bst g etr off e n w ur d e n. W er d e n di es e ni c ht b ef ol gt, k a n n d as 

V er h alt e n  d er  P ati e nti n  o d er  d es  P ati e nt e n  als  u nf ä hi g  A n or d n u n g e n  z u  f ol g e n  o d er 

a bsi c htli c h es V er h alt e n i nt er pr eti ert w er d e n. D ur c h d e n B e griff M e di c ati o n A d h er e n c e  wir d 

d er P ati e nti n o d er d e m P ati e nt e n di e W a hl g el ass e n, o b si e o d er er d e n E m pf e hl u n g e n d er 

G es u n d h eits e x p erti n  o d er  d e m  G es u n d h eits e x p ert e n  f ol g e n  m ö c ht e  u n d  ei n  et w ai g es 

F e hl v er h alt e n wir d ni c ht als di e S c h ul d d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n a n g es e h e n. I n d er 

M e di c ati o n  A d h er e n c e   s pi elt  d as  Ei n v erst ä n d nis  d er  P ati e nti n  o d er  d es  P ati e nt e n  z u  d e m 

er ar b eit et e n W e g z ur Err ei c h u n g d es T h er a pi e zi els ei n e z e ntr al e R oll e ( H or n e et al., 2 0 0 5).  

L a ut m e hr er e n St u di e n w eis e n i n e nt wi c k elt e n L ä n d er n n ur cir c a di e H älft e d er P ati e nti n n e n 

u n d  P ati e nt e n M e di c ati o n  A d h er e n c e   a uf  ( S a b at é,  2 0 0 3).  I n  d e n  U S A  ( U nit e d  St at es  of 

A m eri c a) n e h m e n n ur 5 1 % d er P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n di e M e di k ati o n f ür H y p ert e nsi o n 

ei n wi e v er or d n et ( A n o n y m os, 2 0 0 0). P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit D e pr essi o n si n d n ur 

z u 4 0- 7 0 % a d h er e nt ( D e m ytt e n a er e, 1 9 9 8). I n A ustr ali e n n e h m e n n ur 4 3 % d er P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n i hr e M e di k ati o n f ür Ast h m a wi e v er or d n et u n d n ur 2 8 % n e h m e n v er or d n et e 

pr ä v e nti v e  M e di k ati o n  ei n  ( R ei d  et  al.,  2 0 0 0).  B ei  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  HI V 

                                                
2  Ü b ers et z u n g d ur c h di e A ut ori n  
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( H u m a n es I m m u n d efi zi e n z Vir us) li e gt di e M e di c ati o n A d h er e n c e  z wis c h e n 3 7 % u n d 8 3 %, 

a b h ä n gi g  v o n  d er  M e di k ati o n,  di e  u nt ers u c ht  w ur d e  u n d  d e n  d e m o gr afis c h e n  D at e n  d er 

St u di e nt eil n e h m eri n n e n u n d St u di e nt eil n e h m er ( L ai n e et al., 2 0 0 0; St ei n et al., 2 0 0 0). Di es e 

D at e n z ei g e n j e d o c h k ei n g es a mt es Bil d a uf, d e n n wi c hti g e U nt er gr u p p e n wi e J u g e n dli c h e, 

Ki n d er  o d er  Mi n d er h eit e n  w ur d e n  ni c ht  u nt ers u c ht.  D a d ur c h  ist  es  ni c ht  m ö gli c h,  d as 

g es a mt e A us m a ß d er M e di c ati o n N o n a d h er e n c e  a uf z u z ei g e n ( S a b at é, 2 0 0 3).  

1. 1. 1.  B A R RI E R E N F Ü R M E DI C A TI O N A D H E R E N C E  

Risi k e n  u n d  B arri er e n  f ür M e di c ati o n  A d h er e n c e   k ö n n e n  i n  f ü nf  K at e g ori e n  ei n g et eilt 

w er d e n:  ( 1)  G es u n d h eitss yst e m,  ( 2)  p h ysis c h er  Z ust a n d,  ( 3)  P ati e nti n  o d er  P ati e nt,  ( 4) 

T h er a pi e u n d ( 5) s o zi o ö k o n o mis c h e F a kt or e n ( G ell a d et al., 2 0 1 1; H o et al., 2 0 0 9; Ost er b er g 

& Bl as c h k e, 2 0 0 5; S a b at é, 2 0 0 3). 

B arri er e n i m ( 1) G es u n d h eitss yst e m li e g e n d ari n, d ass ei n e s c hl e c ht e B e zi e h u n g z wis c h e n 

P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n z u d er b e h a n d el n d e n Är zti n o d er d e m b e h a n d elt e n Ar zt b est e ht, 

ei n e  s c hl e c ht e  K o m m u ni k ati o n  z wis c h e n  all e n  b et eili gt e n  P ers o n e n  h errs c ht,  d er  Z u g a n g 

z u m G es u n d h eitss yst e m ers c h w ert ist u n d di e K o nti n uit ät d er B e h a n dl u n g ni c ht g e g e b e n ist. 

( 2) D er p h ysis c h e Z ust a n d d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n h at e b e nf alls Ei nfl uss a uf di e 

M e di c ati o n  A d h er e n c e   v o n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n.  Ist  ei n e  c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g 

as y m pt o m atis c h o d er l ei d et di e P ati e nti n o d er d er P ati e nt a n ei n er ps y c his c h e n Er kr a n k u n g, 

wi e z u m B eis pi el ei n er D e pr essi o n, s o si n kt di e M e di c ati o n A d h er e n c e . ( 3) A uf E b e n e d er 

P ati e nti n  u n d  d es  P ati e nt e n  h a b e n  p h ysis c h e  Ei ns c hr ä n k u n g e n,  wi e  z u m  B eis pi el  ei n e 

S e hs c h w ä c h e  o d er  Ei ns c hr ä n k u n g e n  d er  B e w e gli c h k eit  b ei m  Gr eif e n,  k o g niti v e 

Ei ns c hr ä n k u n g e n, ps y c his c h e Er kr a n k u n g e n u n d ei n j u n g es Alt er Ei nfl uss a uf di e Ei n n a h m e 

v o n M e di k a m e nt e n. A u c h di e H e alt h Lit er a c y d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n h at Ei nfl uss 

a uf  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e .  ( 4)  Ist  di e  v er or d n et e  T h er a pi e  k o m pl e x  u n d  tr et e n 

N e b e n wir k u n g e n  a uf,  wir d  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   r e d u zi ert.  ( 5)  S o zi o ö k o n o mis c h e 

F a kt or e n  b est e h e n  d ari n,  d ass  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  ei n e m  ni e dri g e n 

s o zi o ö k o mis c h e n  St at us  oft  ei n e  ni e dri g er e H e alt h  Lit er a c y   a uf w eis e n,  h o h e 

M e di k a m e nt e n k ost e n s c h w er er z u tr a g e n si n d u n d di e s o zi al e U nt erst üt z u n g di es er P ers o n e n 

g eri n g er ist ( G ell a d et al., 2 0 1 1; H o et al., 2 0 0 9; Ost er b er g & Bl as c h k e, 2 0 0 5; S a b at é, 2 0 0 3). 

Di e  h ä ufi gst e n  Gr ü n d e,  w ar u m  M e di k a m e nt e  ni c ht  ri c hti g  o d er  g ar  ni c ht  ei n g e n o m m e n 

w er d e n si n d z u 3 0 %, d ass a uf di e Ei n n a h m e d er v er or d n et e n M e di k a m e nt e v er g ess e n wir d, 

z u 1 6 % li e g e n di e Pri orit ät e n d er T h er a pi e a n d ers, z u 1 1 % wir d ei n e D osis a us g el ass e n u n d 

z u  9 %  h a b e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  z u  w e ni g  I nf or m ati o n e n  ü b er  di e  v er or d n et e 
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T h er a pi e.  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  w er d e n  h ä ufi g  k o m pl e x e  T h er a pi e n  v ers c hri e b e n, 

w o b ei d e n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n di e I nf or m ati o n ü b er d e n N ut z e n d er T h er a pi e o d er 

di e  N e b e n wir k u n g e n  d er  M e di k a m e nt e  ni c ht  er h alt e n  u n d  di e  R ess o ur c e n  u n d 

L e b e ns u mst ä n d e  d er  P ati e nti n  o d er  d es  P ati e nt e n  w e ni g  B er ü c ksi c hti g u n g  fi n d e n. 

Ers c h w er e n d k o m mt hi n z u, d ass m eist k ei n e B e zi e h u n g d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n z ur 

b e h a n d el n d e n  Är zti n  o d er  d e m  b e h a n d el n d e n  Ar zt  g e g e b e n  ist  ( Ost er b er g  &  Bl as c h k e, 

2 0 0 5).  

Es ist b e k a n nt, d ass P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n f ü nf T a g e v or u n d n a c h ei n e m Ar ztt er mi n 

m e hr  a uf  i hr e M e di c ati o n  A d h er e n c e  a c ht e n .  Di es es  P h ä n o m e n  wir d  als W hit e- C o at-

A d h er e n c e b e z ei c h n et ( Ost er b er g & Bl as c h k e, 2 0 0 5). 

Di e  h ä ufi gst e n  B arri er e n  f ür M e di c ati o n  N o n a d h er e n c e ,  d as  F e hl e n  v o n M e di c ati o n 

A d h er e n c e , g e h e n v o n d er P ati e nti n, b e zi e h u n gs w eis e d e m P ati e nt e n a us, w es h al b es wi c hti g 

ist, si c h a uf P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n z u k o n z e ntri er e n, u m di e M e di c ati o n A d h er e n c e  z u 

v er b ess er n ( Ost er b er g & Bl as c h k e, 2 0 0 5). 

1. 1. 2.  M E S S U N G V O N M E DI C A TI O N A D H E R E N C E  

W a n n w eis e n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n ei n e M e di c ati o n A d h er e n c e  a uf u n d z u w el c h e m 

Z eit p u n kt wir d v o n M e di c ati o n N o n a d h er e n c e  g es pr o c h e n ? Z ur M ess u n g d er M e di c ati o n 

A d h er e n c e  gi bt es k ei n e n G ol dst a n d ar d, a b er di e v ers c hi e d e n e n v or h a n d e n e n M ess m et h o d e n 

k ö n n e n  i n  z w ei  Gr u p p e n  u nt ert eilt  w er d e n:  ( 1)  dir e kt e  u n d  ( 2)  i n dir e kt e  M et h o d e n 

( Ost er b er g & Bl as c h k e, 2 0 0 5). 

( 1) Dir e kt e M et h o d e n z ur M ess u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  si n d di e Ü b er w a c h u n g d er 

M e di k a m e nt e n ei n n a h m e  s o wi e  di e  M ess u n g  d es  M e di k a m e nt e ns pi e g els  o d er  b esti m mt er 

Bi o m ar k er i m Bl ut. Di es e M et h o d e n h a b e n d e n V ort eil, d ass si e o bj e kti v si n d, j e d o c h si n d 

Bl utt ests  t e u er  u n d  ei n e  st ä n di g e  B e o b a c ht u n g  d er  M e di k a m e nt e n ei n n a h m e ist s c h w er 

u ms et z b ar. 

( 2) I n dir e kt e M et h o d e n z ur M ess u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  si n d di e S el bst ei ns c h ät z u n g 

d er  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  a n h a n d  ei n es  Fr a g e b o g e ns,  f er n er  d as  A b z ä hl e n  d er 

T a bl ett e n, di e A n al ys e d er A bst ä n d e, i n d e n e n d as R e z e pt er n e u ert wir d, d as Ass ess m e nt d er 

kli nis c h e n  Wir k u n g,  el e ktr o nis c h e  M e di k a m e nt e n m o nit or e,  di e  M ess u n g  d er 

Vit alf u n kti o n e n, P ati e nti n n e n- u n d P ati e nt e nt a g e b ü c h er u n d di e B efr a g u n g v o n ( pfl e g e n d e n) 

A n g e h öri g e n. Di e  a m h ä ufi gst e n  g e n ut zt e  M et h o d e  i m  kli nis c h e n  S etti n g  ist  di e 

S el bst ei ns c h ät z u n g mitt els Fr a g e b o g e n. Di es e M et h o d e ist j e d o c h a nf älli g f ür F e hl er, d a si c h 
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P ati e nti n n e n  o d er  P ati e nt e n  e v e nt u ell  ni c ht  m e hr  g e n a u  eri n n er n  k ö n n e n,  wi e  si e  i hr e 

M e di k a m e nt e ei n g e n o m m e n h a b e n o d er di e M e di k a m e nt e n ei n n a h m e g es c h ö nt d ar g est ellt 

wir d.  S e hr  pr ä zis e  u n d  l ei c ht  q u a ntifi zi er b ar  ist  hi n g e g e n  di e  M ess u n g  d er M e di c ati o n 

A d h er e n c e   a n h a n d  ei n es  el e ktr o nis c h e n  M e di k a m e nt e n m o nit ors.  Ei n  el e ktr o nis c h er 

M e di k a m e nt e n m o nit or  is t  ei n  Dis p e ns er,  d er  a n h a n d  ei n es  kl ei n e n  C o m p ut ers  g e n a u 

a uf z ei c h n et,  o b  u n d  w a n n  M e di k a m e nt e  ei n g e n o m m e n  w er d e n.  Di es e  M ess m et h o d e  ist 

j e d o c h s e hr t e u er u n d erf or d ert N a c hf ol g e b es u c h e z ur A us w ert u n g d er D at e n ( Ost er b er g & 

Bl as c h k e, 2 0 0 5). A n h a n d di es er M et h o d e n k a n n di e M e di c ati o n A d h er e n c e v o n P ati e nti n n e n 

u n d  P ati e nti n n e n  g e m ess e n  w er d e n,  d o c h  w a n n  k a n n  ei n e  P ati e nti n  o d er  ei n  P at e nt  als 

a d h er e nt  b e z ei c h n et w er d e n ?  

Ei n e  h o h e  M e di c ati o n  A d h er e n c e  b est e ht  d a n n,  w e n n  8 0- 1 0 0 %  d er  M e di k a m e nt e  ri c hti g 

ei n g e n o m m e n w er d e n ( H a y n es et al., 1 9 8 0; H o et al., 2 0 0 9). J e d o c h g e h e n B a u m g art n er et 

al. ( 2 0 1 8) d a v o n a us, d ass v ers c hi e d e n e Er kr a n k u n g e n, d er e n u nt ers c hi e dli c h e n T h er a pi e n 

u n d u nt ers c hi e dli c h e C h ar a kt eristi k e n d er P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n d e n C ut- off W ert v o n  

M e di c ati o n  A d h er e n c e b e ei nfl uss e n.  A n h a n d  d es  S yst e m ati c  R e vi e ws  w ur d e  ei n  C ut- off 

W ert z wis c h e n 4 6 % u n d 9 6 % v o n f ü nf St u di e n f est g el e gt. Ei n e St u di e h at d e n C ut- off W ert 

v o n 8 0 % b est äti gt. A uf gr u n d d er H et er o g e nit ät d er St u di e n k o n nt e n di es e ni c ht a usr ei c h e n 

mit ei n a n d er  v er gli c h e n  w er d e n,  u m  d e n  C ut- off  W ert  v o n  8 0 %  z u  b est äti g e n  o d er  z u 

wi d erl e g e n. J e d o c h wir d d er C ut- off W ert v o n 8 0 % kritis c h b etr a c ht et. 

1. 1. 1.  F O L G E N V O N M E DI C A TI O N N O N A D H E R E N C E  

Ei n e  ni e dri g e M e di c ati o n  A d h er e n c e   er h ö ht  di e  G ef a hr,  d ass  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n 

öft er i m st ati o n är e n B er ei c h a uf g e n o m m e n w er d e n u n d i nf ol g e d ess e n di e G es u n d h eits k ost e n 

st ei g e n  ( S o k ol  et  al.,  2 0 0 5).  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  b eis pi els w eis e  ei n er 

k ar di o v as k ul är e n Er kr a n k u n g u n d ei n er ni e dri g e n M e di c ati o n A d h er e n c e  w eis e n ei n h ö h er es 

Risi k o  f ür  M ort alit ät  u n d  M or bi dit ät  a uf  u n d  d as  Risi k o  ei n es A d v ers e  E v e nts 3   sti e gt. 

B es u c h e  i n  d er  N ot a uf n a h m e  h ä uf e n  si c h  e b e nf alls  d ur c h  ei n e  ni e dri g e M e di c ati o n 

A d h er e n c e  v o n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er k ar di o v as k ul är e n Er kr a n k u n g ( H o et 

al., 2 0 0 9).  

Ei n e  m ö gli c h e  Urs a c h e  f ür  d as  A uftr et e n  v o n A d v ers e  O ut c o m es   b ei  P ati e nti n n e n  u n d 

P ati e nt e n mit ei n er ni e dri g e n M e di c ati o n A d h er e n c e  ist d er H e alt h y A d h er er Eff e kt . Di es 

b e d e ut et,  d ass  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  ei n er  h o h e n H e alt h  Lit er a c y   ei n  b ess er es 

                                                
3  U n er w ü ns c ht es Er g e b nis  
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G es u n d h eits v er h alt e n a uf w eis e n , w o d ur c h d as A uftr et e n v o n A d v ers e O ut c o m es  v erri n g ert 

wir d ( H o et al., 2 0 0 9).  

Risi k e n f ür M e di c ati o n N o n a d h er e n c e  si n d m ultif a kt ori ell, Ei n Risi k of a kt or f ür M e di c ati o n 

N o n a d h er e n c e  ist u nt er  a n d er e m  d as  V orli e g e n  ei n er  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g  ( H o  et  al., 

2 0 0 9; S a b at é, 2 0 0 3). C hr o nis c h e Er kr a n k u n g e n, d er e n Pr ä v al e n z i n Öst err ei c h s o wi e d er e n 

Risi k of a kt or e n, w er d e n i n d e n n a c hf ol g e n d e n K a pit el n b es c hri e b e n.  

1. 2.   C H R O NI S C H E E R K R A N K U N G E N  

Als  c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g e n  w er d e n  Kr a n k h eits z ust ä n d e  b e z ei c h n et,  w el c h e  irr e v ersi b el 

o d er v o n d a u er h aft er L at e n z si n d. I m G e g e ns at z z u a k ut e n Er kr a n k u n g e n, w el c h e z eitli c h 

b e gr e n zt a uftr et e n, l ei d e n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n ü b er ei n e n l ä n g er e n Z eitr a u m o d er ei n 

g a n z es L e b e n l a n g a n ei n er c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g ( Ps c h yr e m b el, 2 0 1 6). Es wir d v o n ei n er 

c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g  g es pr o c h e n,  w e n n  di e  Kr a n k h eit,  b e zi e h u n gs w eis e  d er 

G es u n d h eits z ust a n d  mi n d est e ns  s e c hs  M o n at e  a n d a u ert  ( Gri e bl er  et  al.,  2 0 1 7). Di e 

E ntst e h u n g  ei n er  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g  ist  m ultif a kt ori ell  b e di n gt.  Si e  wir d  b e g ü nsti gt 

d ur c h ei n e K o m bi n ati o n a us g e n etis c h e n u n d p h ysi ol o gis c h e n F a kt or e n, s o wi e U m w elt- u n d 

V er h alt e nsf a kt or e n.  Di e  wi c hti gst e n  Risi k of a kt or e n  f ür  d as  E ntst e h e n  ei n er  c hr o nis c h e n 

Er kr a n k u n g  si n d  i m  B er ei c h  d er  V er h alt e nsf a kt or e n  u n d  d er  p h ysi ol o gis c h e n  F a kt or e n 

a n g esi e d elt.  Z u  d e n  H a u ptrisi k of a kt or e n  i m  B er ei c h  d er  V er h alt e nsf a kt or e n  z ä hl e n 

R a u c h v er h alt e n, B e w e g u n g, Er n ä hr u n gs g e w o h n h eit e n u n d Al k o h ol k o ns u m. P h ysi ol o gis c h e 

Risi k of a kt or e n  si n d  b eis pi els w eis e  er h ö ht er  Bl ut dr u c k,  Ü b er g e wi c ht,  H y p er gl y k ä mi e  u n d 

H y p erli pi d ä mi e ( W H O, 2 0 1 8).  

C hr o nis c h e Er kr a n k u n g e n k ö n n e n i n vi er H a u ptt y p e n u nt ert eilt w er d e n: ( 1) k ar di o v as k ul är e 

Er kr a n k u n g e n,  ( 2)  Kr e bs er kr a n k u n g e n,  ( 3)  c hr o nis c h e  At e m w e gs er kr a n k u n g e n  u n d  ( 4) 

Di a b et es ( W H O, 2 0 1 8).  

1. 2. 1.  P R Ä V A L E N Z C H R O NI S C H E R  E R K R A N K U N G E N I N Ö S T E R R EI C H  

L a ut St atisti k A ustri a ( 2 0 1 8) si n d di e z w ei h ä ufi gst e n T o d es urs a c h e n i n Öst err ei c h s o w o hl 

b ei Fr a u e n als a u c h b ei M ä n n er n H er z- Kr eisl a uf er kr a n k u n g e n u n d Kr e bs er kr a n k u n g e n wi e 

i n A b bil d u n g 1 g e z ei gt wir d ( St atisti k A ustri a, 2 0 1 8). 
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A b bil d u n g 1 : T o d es u rs a c h e nst atisti k 2 0 1 7 i n Öst e r r ei c h st ratifi zi e rt n a c h G es c hl e c ht ( St atisti k A ust ri a, 2 0 1 8)  

 
 

I m J a hr 2 0 1 4 litt e n 3 6 % d er Öst err ei c h eri n n e n u n d Öst err ei c h er a b 1 5 J a hr e n a n mi n d est e ns 

ei n er  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g.  Di e  dr ei  a m  h ä ufi gst e n  a uftr et e n d e n  c hr o nis c h e n 

Er kr a n k u n g e n i n Öst err ei c h si n d c hr o nis c h e R ü c k e ns c h m er z e n, All er gi e n u n d H y p ert o n us 

( Gri e bl er et al., 2 0 1 7). 

1. 2. 2.  R I SI K O F A K T O R E N C H R O NI S C H E R E R K R A N K U N G E N  

D as  A uftr et e n  v o n  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n  st e ht  i n  e n g e m  Z us a m m e n h a n g  mit 

s o zi o ö k o n o mis c h e n  F a kt or e n.  S o  tr et e n  b ei  M e ns c h e n  i n  Öst err ei c h  mit  ei n er  h ö h er e n 

Bil d u n g  w e ni g er  h ä ufi g  c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g e n  a uf.  B ei  5 3 %  d er  P ers o n e n  mit 

Pfli c hts c h ul a bs c hl uss  u n d  3 3 %  d er  P ers o n e n  mit  M at ur a  o d er  ei n e m  h ö h er e n 

Bil d u n gs a bs c hl uss  tr et e n  c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g e n  a uf.  E b e ns o  v er h ält  es  si c h  mit  d e n 

ei n k o m m e nsst är k er e n S c hi c ht e n i n Öst err ei c h. 4 6 % d er P ers o n e n, di e ei n Ei n k o m m e n i m 

u nt er e n  F ü nft el  b e zi e h e n,  l ei d e n  a n  ei n er  c hr o nis c h e n  Kr a n k h eit  u n d  i m  G e g e ns at z  d a z u 

w eis e n  3 5 %  d er  P ers o n e n,  w el c h e  ei n  Ei n k o m m e n  i m  o b er e n  F ü nft el  b e zi e h e n,  ei n e 

c hr o nis c h e Er kr a n k u n g a uf ( Gri e bl er et al., 2 0 1 7). 

P ers o n e n  mit  ei n e m  g eri n g er e n  s o zi o ö k o n o mis c h e n  St at us  u n d/ o d er  ei n er  c hr o nis c h e n 

Er kr a n k u n g z ä hl e n z u d e n v ul n er a bl e n Gr u p p e n f ür ei n e ni e dri g e H e alt h Lit er a c y  ( H L S-E U 

C o ns ort u m, 2 0 1 2), w el c h e i m n a c hf ol g e n d e n K a pit el d efi ni ert wir d.  

1. 3.   H E A L T H L I T E R A C Y 

D er B e griff H e alt h Lit er a c y  wir d s eit d e n 1 9 7 0 er-J a hr e n, a nf ä n gli c h i m Z us a m m e n h a n g mit 

s c h ulis c h er G es u n d h eits bil d u n g, v er w e n d et. D ur c h d as w a c hs e n d e I nt er ess e d er F ors c h u n g 
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Mitt e  d er  9 0 er  J a hr e  w ur d e  a u c h  d as  p olitis c h e  I nt er ess e  g e w e c kt. H e alt h  Lit er a c y  ist 

mittl er w eil e ei n B est a n dt eil v o n n ati o n al e n G es u n d h eits zi el e n i n Öst err ei c h (si e h e K a pit el 

1. 3. 5. 3.)  u n d  s pi elt  i nt er n ati o n al  i m  K o n z e pt  G es u n d h eit  2 0 2 0  d er  W H O  ( W orl d  H e alt h 

Or g a nis ati o n) ei n e gr o ß e R oll e (si e h e K a pit el 1. 3. 5. 2.) ( A b el & S o m m er h al d er, 2 0 1 5).  

D er  B e griff  ( H e alt h ) Lit er a c y   ist  ei n  vi els c hi c hti g er  B e griff,  d er  i m  D e uts c h e n  m eist  mit 

( G es u n d h eits-)  K o m p et e n z  ü b ers et zt  wir d.  K o m p et e n z  b e d e ut et  S a c h v erst a n d  o d er 

F ä hi g k eit ( D u d e n, 2 0 1 8). I n d er d e uts c h e n S pr a c h e gi bt es k ei n e e nts pr e c h e n d e Ü b ers et z u n g 

f ür „Lit er a c y “. L a ut O xf or d Di cti o n ar y ( 2 0 1 8) ist Lit er a c y  di e F ä hi g k eit, l es e n u n d s c hr ei b e n 

z u k ö n n e n. U E S C O d efi ni ert Lit er a c y  wi e f ol gt: 

„ Lit er a c y  is  t h e  a bilit y  t o  i d e ntif y,  u n d erst a n d,  i nt er pr et,  cr e at e,  c o m m u ni c at e  a n d 

c o m p ut e, usi n g pri nt e d a n d writt e n m at eri als ass o ci at e d wit h v ar yi n g c o nt e xts. Lit er a c y 

i n v ol v es  a  c o nti n u u m  of  l e ar ni n g  i n  e n a bli n g  i n di vi d u als  t o  a c hi e v e  t h eir  g o als,  t o 

d e v el o p t h eir k n o wl e d g e a n d p ot e nti al, a n d t o p arti ci p at e f ull y i n t h eir c o m m u nit y a n d 

wi d er s o ci et y. “  

( U N E S C O, 2 0 0 4, p. 1 3) 

Lit er a c y ist als o di e F ä hi g k eit, g e dr u c kt e u n d s c hriftli c h e M at eri ali e n z u i d e ntifi zi er e n, z u 

v erst e h e n,  z u  i nt er pr eti er e n,  z u  erst ell e n,  z u  k o m m u ni zi er e n  u n d  z u  b er e c h n e n,  di e  mit 

u nt ers c hi e dli c h e n  K o nt e xt e n  v er b u n d e n  si n d.  Z ur Lit er a c y   g e h ört  ei n  k o nti n ui erli c h es 

L er n e n,  b ei  d e m  di e  Ei n z el n e n  i n  di e  L a g e  v ers et zt  w er d e n,  i hr e  Zi el e  z u  err ei c h e n,  i hr 

Wiss e n u n d i hr P ot e n zi al z u e nt wi c k el n u n d u n ei n g es c hr ä n kt a n i hr er G e m ei ns c h aft u n d d er 

g es a mt e n G es ells c h aft t eil z u n e h m e n 4  ( U N E S C O, 2 0 0 4). 

Wir d di e B e d e ut u n g v o n K o m p et e n z mit j e n er v o n Lit er a c y  v er gli c h e n wir d d e utli c h, d ass 

d as W ort K o m p et e n z ni c ht di e g es a mt e B e d e ut u n g v o n Lit er a c y erf asst. A us di es e m Gr u n d 

w ur d e i n di es er Ar b eit a uf d e n B e griff G es u n d h eits k o m p et e n z v er zi c ht et u n d di es er d ur c h 

d e n e n glis c h e n B e griff H e alt h Lit er a c y  ers et zt.  

Es gi bt ei n e Vi el z a hl a n D efi niti o n e n u n d K o n z e pt e n i n d er i nt er n ati o n al e n Lit er at ur, di e 

H e alt h Lit er a c y  b es c hr ei b e n u n d d efi ni er e n ( A b el & S o m m er h al d er, 2 0 1 5). I n di es er Ar b eit 

wir d  di e  u mf ass e n d e  D efi niti o n  v o n  S ør e ns e n  et  al.  ( 2 0 1 2),  di e  a uf gr u n d  ei n es 

s yst e m atis c h e n R e vi e ws bis h eri g er D efi niti o n e n u n d M o d ell e n erst ell w ur d e, a n g e w a n dt, d a 

di es e di e di e u mf ass e n dst e u n d a kt u ellst e D efi niti o n v o n H e alt h Lit er a c y ist: 

                                                
4  Ü b ers et z u n g d ur c h di e A ut ori n  
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„ H e alt h lit er a c y is li n k e d t o lit er a c y a n d e n c o m p ass es p e o pl e’s k n o wl e d g e, m oti v ati o n 

a n d c o m p et e n c es t o a c c ess, u n d erst a n d, a p pr ais e, a n d a p pl y h e alt h i nf or m ati o n i n or d er 

t o m a k e j u d g m e nts a n d t a k e d e cisi o ns i n e v er y d a y lif e c o n c er ni n g h e alt h c ar e, dis e as e 

pr e v e nti o n a n d h e alt h pr o m oti o n t o m ai nt ai n or i m pr o v e q u alit y of lif e d uri n g t h e lif e 

c o urs e. ” 

( S ør e ns e n et al., 2 0 1 2, p. 3) 

Di es e w ur d e v o n P eli k a n et al. ( 2 0 1 3) i ns D e uts c h e ü b ers et zt: 

„ G es u n d h eits k o m p et e nz b asi ert a uf all g e m ei n er Lit er a c y u n d u mf asst d as Wiss e n, di e 

M oti v ati o n u n d di e K o m p et e nz e n v o n M e ns c h e n, r el e v a nt e G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n i n 

u nt ers c hi e dli c h er F or m z u fi n d e n, z u v erst e h e n, z u b e urt eil e n u n d a nz u w e n d e n, u m i m 

Allt a g i n d e n D o m ä n e n  d er Kr a n k h eits b e w älti g u n g, d er Kr a n k h eits pr ä v e nti o n u n d d er 

G es u n d h eitsf ör d er u n g  Urt eil e f äll e n  u n d  E nts c h ei d u n g e n  tr eff e n  z u  k ö n n e n,  di e  i hr e 

L e b e ns q u alit ät w ä hr e n d d es g es a mt e n L e b e nsl a ufs er h alt e n o d er v er b ess er n. “  

( P eli k a n et al., 2 0 1 3, p. 2 4) 

1. 3. 1.  D A S K O N Z E P T U E L L E M O D E L L D E R H E A L T H L I T E R A C Y 

D er  D efi niti o n v o n S ør e ns e n et al. ( 2 0 1 2) li e gt ei n k o n z e pt u ell es M o d ell d er H e alt h Lit er a c y  

z u gr u n d e  (si e h e  A b bil d u n g  2).  Ei n e  P ers o n  v erf ü gt  ü b er  vi er  K er n k o m p et e n z e n,  di e  i m 

U m g a n g mit g es u n d h eitsr el e v a nt e n I nf or m ati o n e n, d e m I nf or m ati o ns pr o z ess, erf or d erli c h 

si n d:  ( 1)  I nf or m ati o n e n  fi n d e n  ist  di e  F ä hi g k eit,  g es u n d h eitsr el e v a nt e  I nf or m ati o n e n  z u 

s u c h e n,  z u  fi n d e n  u n d  z u  b e zi e h e n.  ( 2)  I nf or m ati o n e n  v erst e h e n  b e d e ut et,  d ass  di e  z u v or 

z us a m m e n g etr a g e n e n  I nf or m ati o n e n  n a c h v oll z o g e n  u n d  v erst a n d e n  w er d e n  k ö n n e n.  ( 3) 

I nf or m ati o n e n  kritis c h  b e urt eil e n  h ei ßt,  d ass  di e  G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n  i nt er pr eti ert, 

g efilt ert, b e urt eilt u n d g e wi c ht et w er d e n k ö n n e n. Di e l et zt e K o m p et e n z ( 4) I nf or m ati o n e n 

a n w e n d e n b est e ht d ari n, d ass di e erl a n gt e I nf or m ati o n k o m m u ni zi ert u n d a n g e w a n dt w er d e n 

k a n n,  u m  s o mit  ei n e  E nts c h ei d u n g  z u  tr eff e n,  u m  di e  G es u n d h eit  z u  er h alt e n  u n d  z u 

v er b ess er n. V or a uss et z u n g e n  j e d er di es er K o m p et e n z e n si n d k o g niti v e F ä hi g k eit e n u n d ei n e 

g ut e  Q u alit ät  d er  b er eit g est ellt e n  I nf or m ati o n e n:  ( 1)  D er  Z u g a n g  z u 

G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n  h ä n gt  v o m  V erst ä n d nis,  d e m  Ti mi n g  u n d  v o m  V ertr a u e n  d er 

P ers o n a b. ( 2) D as V erst ä n d nis di es er I nf or m ati o n e n ist wi e d er u m v o n d e n Er w art u n g e n d er 

P ers o n a n di e I nf or m ati o n e n, d e m V erst ä n d nis d er Si n n h afti g k eit, d e m S et z e n i n di vi d u ell er 

Zi el e  u n d  d e m  V erst ä n d nis  d er  z us a m m e n h ä n g e n d e n  F a kt e nl a g e  a b h ä n gi g.  ( 3)  O b  di e 

erl a n gt e n  G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n  b e urt eilt  w er d e n  k ö n n e n,  ist  a b h ä n gi g  v o n  d er 
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K o m pl e xit ät  u n d  d er  s pr a c hli c h e n  G est alt u n g  d er  I nf or m ati o n e n,  s o wi e  d e m  V erst ä n d nis 

j e d e n T eils d er er h alt e n e n I nf or m ati o n e n. ( 4) D a mit G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n erf ol gr ei c h 

k o m m u ni zi ert  w er d e n  k ö n n e n,  m üss e n  di es e  v erst a n d e n  u n d  b e griff e n  w er d e n. 

Kr a n k h eits pr ä v e nti o n fi n d et d a b ei e h er a uf d er i n di vi d u ell e n E b e n e st att u n d v er br eit et si c h 

hi n z ur G es u n d h eitsf ör d er u n g a uf di e E b e n e d er B e v öl k er u n g ( S ør e ns e n et al., 2 0 1 2). 
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A b bil d u n g 2 : I nt e g ri e rt es M o d ell d e r H e alt h Lit e r a c y n a c h S ø r e ns e n et al. ( 2 0 1 2) 
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D ur c h di es e n I nf or m ati o ns pr o z ess w er d e n P ers o n e n d ur c h d as G e n eri er e n v o n Wiss e n u n d 

F ä hi g k eit e n  d a z u  b ef ä hi gt,  si c h  i n  dr ei  v ers c hi e d e n e n  G es u n d h eits b er ei c h e n  z ur e c ht  z u 

fi n d e n:  ( 1)  Kr a n k h eits b e w älti g u n g,  als  er kr a n kt e  P ati e nti n  o d er  P ati e nt,  ( 2) 

Kr a n k h eits pr ä v e nti o n, als P ers o n, di e ei n e m Risi k o ei n er Er kr a n k u n g a us g es et zt ist u n d ( 3) 

G e s u n d h eitsf ör d er u n g,  als  P ers o n  di e  d ur c h  P oliti k,  a m  Ar b eits pl at z  o d er  d ur c h  d as 

Bil d u n gss yst e m G es u n d h eitsf ör d er u n g erf ä hrt ( S ør e ns e n et al., 2 0 1 2).  

D ur c h d e n I nf or m ati o ns pr o z ess, d er i n all e n dr ei G es u n d h eits b er ei c h e n a n g e w a n dt w er d e n 

k a n n,  w er d e n  M e ns c h e n  d a z u  b ef ä hi gt,  di e  K o ntr oll e  ü b er  i hr e  ei g e n e  G es u n d h eit  z u 

ü b er n e h m e n,  d a  di e  P ers o n e n  u n a b h ä n gi g  u n d  s el bstst ä n di g  h a n d el n  u n d  d a d ur c h 

p ers ö nli c h e,  str u kt ur ell e,  s o zi al e  u n d  wirts c h aftli c h e  B arri er e n  f ür  i hr e  G es u n d h eit 

ü b er wi n d e n.  D as  N a vi gi er e n  d ur c h  di es e  G es u n d h eits b er ei c h e  ist  v o n  k o g niti v e n  u n d 

ps y c h os o zi al e n F a kt or e n, s o wi e v o n Erf a hr u n g e n a b h ä n gi g. D a d ur c h e nt wi c k elt si c h H e alt h 

Lit er a c y  i m L a uf e d es L e b e ns u n d ist mit l e b e nsl a n g e m L er n e n v er b u n d e n ( S ør e ns e n et al., 

2 0 1 2). 

Ei nfl ussf a kt ur e n a uf di e H e alt h Lit er a c y  st e h e n i n ei n e m w e c hs els eiti g e n V er h ält nis z u d e m 

R es ult at ei n er g est är kt e n H e alt h Lit er a c y . D as i nt e gri ert e M o d ell n a c h S ør e ns e n et al. ( 2 0 1 2) 

b es c hr ei bt d a z u f ol g e n d e F a kt or e n: ( 1) G es ells c h afts- u n d U m w elt d et er mi n a nt e n b ei n h alt e n 

u nt er a n d er e m K ult ur, S pr a c h e, p olitis c h e n Ei nfl uss, d e m o gr a p his c h e Sit u ati o n u n d s o zi al e 

S yst e m e. ( 2) Sit u ati v e D et er mi n a nt e n si n d z u m B eis pi el di e M e di e n n ut z u n g, d er Ei nfl uss 

v o n  F a mili e  u n d  Fr e u n d e n  u n d  di e  s o zi al e  U nt erst üt z u n g,  di e  ei n e  P ers o n  er h ält.  ( 3)  Di e 

p ers ö nli c h e n  D et er mi n a nt e n  b est e h e n  a us  Alt er,  G es c hl e c ht,  R ass e,  s o zi o ö k o n o mis c h er 

St at us, Bil d u n g, B er uf, B es c h äfti g u n g u n d Ei n k o m m e n ( S ør e ns e n et al., 2 0 1 2). 

A uf d er r e c ht e n S eit e v o n A b bil d u n g 2 w er d e n a c ht F a kt or e n a uf g e z ei gt: ( 1) N ut z e n v o n 

G es u n d h eitsl eist u n g e n,  ( 2)  G es u n d h eits k ost e n,  ( 3)  g es u n d h eits b e z o g e n es  V er h alt e n,  ( 4) 

g es u n d h eitli c h e  F ol g e n,  ( 5)  A ut o n o mi e,  ( 6)  E m p o w er m e nt,  ( 7)  G er e c hti g k eit  u n d  ( 8) 

N a c h h alti g k eit.  

D as ( 3)  G es u n d h eits v er h alt e n  ei n z el n er  P ers o n e n  u n d  d er e n  ( 1)  I n a ns pr u c h n a h m e  v o n 

L eist u n g e n  d es  G es u n d h eitss yst e ms  si n d  a b h ä n gi g  v o n  d er e n H e alt h  Lit er a c y .  I n  F ol g e 

d ess e n w er d e n ( 4) g es u n d h eitli c h e F ol g e n u n d d i e ( 2) G es u n d h eits k ost e n d er G es ells c h aft 

v o n d er H e alt h Lit er a c y  ei n er P ers o n b e ei nfl usst. F ür d as I n di vi d u u m b e d e ut et ei n e ni e dri g e 

H e alt h  Lit er a c y   ei n e  i n eff e kti v e  K o m m u ni k ati o n,  di e  wi e d er u m  z u  F e hl er n,  s c hl e c ht er 

Q u alit ät  u n d  z u  Risi k e n  d er  P ers o n  i m  G es u n d h eitss yst e m  f ü hr e n.  Wir d  di e  g es a mt e 

B e v öl k er u n g b etr a c ht et, k ö n n e n P ers o n e n mit ei n er h o h e n H e alt h Lit er a c y  a n Dis k ussi o n e n 
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ü b er G es u n d h eit, M e di zi n, K ult ur u n d Wiss e ns c h aft t eil n e h m e n. D ar a us wir d d e utli c h, d ass 

H e alt h Lit er a c y  a uf all e B er ei c h e d es L e b e ns A us wir k u n g h at, s ei es z u H a us e, i n d er Ar b eit, 

i n  d er  G es ells c h aft  u n d  i n  d er  K ult ur.  Wir d  di e H e alt h  Lit er a c y   ei n er  ei n z el n e n  P ers o n 

g est ärt, s o   g el a n gt  di es e  S c hritt  f ür  S c hritt z u  m e hr  ( 5)  A ut o n o mi e  u n d  p ers ö nli c h e m  ( 6) 

E m p o w er m e nt, w o d ur c h a u c h di e L e b e ns q u alit ät d es Ei n z el n e n v er b ess ert wir d. Ei n e h ö h er e 

H e alt h Lit er a c y  f ü hrt i n d er B e v öl k er u n g z u m e hr ( 7) G er e c hti g k eit u n d ( 8) N a c h h alti g k eit 

d er  V er ä n d er u n g  d er  öff e ntli c h e n  G es u n d h eit.  U m  ei n e  St är k u n g  d er H e alt h  Lit er a c y   z u 

erl a n g e n, m üss e n P ers o n e n d a hi n g e h e n d a us g e bil d et w er d e n, d a mit di es e m e hr R ess o ur c e n 

f ür d e n U m g a n g mit i hr er Er kr a n k u n g erl a n g e n. Z us ät zli c h s ollt e n A uf g a b e n u n d Sit u ati o n e n 

w e ni g er  a ns pr u c hs v oll  g est alt et  w er d e n,  i n d e m  z u m  B eis pi el  d as  S yst e m,  i n d e m  si c h  di e 

P ers o n b e w e gt, v er ei nf a c ht wir d ( S ør e ns e n et al., 2 0 1 2). 

1. 3. 2.  H E A L T H L I T E R A C Y I N Ö S T E R R EI C H  

2 0 1 2  w ur d e  di e  H L S- E U ( T h e  E ur o p e a n  H e alt h  Lit er a c y  S ur v e y)  St u di e  i n  a c ht 

Mit gli e dsst a at e n  d er  E ur o p äis c h e n  U ni o n  ( E U)  d ur c h g ef ü hrt,  di e  z u m  Zi el  h att e, 

i nt er n ati o n al v er gl ei c h b ar e D at e n z u m H e alt h Lit er a c y  St at us d er er w a c hs e n e n B e v öl k er u n g 

z u  er h e b e n.  Di e  St u di e  w ur d e  i n  K o o p er ati o n  a c ht  e ur o p äis c h er  L ä n d er  d ur c h g ef ü hrt: 

B ul g ari e n,  D e uts c hl a n d  ( N or dr h ei n- W estf al e n),  Gri e c h e nl a n d,  Irl a n d,  Ni e d erl a n d e, 

Öst err ei c h,  P ol e n  u n d  S p a ni e n.  I ns g es a mt  wi es e n  4 7, 6 %  u n d  5 6, 4 %  d er  öst err ei c his c h e n 

T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er ei n e i n a d ä q u at e o d er pr o bl e m atis c h e H e alt h Lit er a c y  a uf 

(si e h e A b bil d u n g 3). I m i nt er n ati o n al e n V er gl ei c h li e gt Öst err ei c h u nt er d e m D ur c hs c h nitt 

( H L S- E U C o ns ort u m, 2 0 1 2), w o mit a uf g e z ei gt w ur d e, d ass H a n dl u n gs b e d arf z ur St är k u n g 

d er H e alt h Lit er a c y  b est e ht ( B M G, 2 0 1 2).   
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mit ei n er ni e dri g e n H e alt h Lit er a c y  s c h w er er, f ür si c h s el bst z u s or g e n u n d di e v er or d n et e n 

M e di k a m e nt e  ri c hti g  ei n z u n e h m e n.  D a d ur c h  er h ö ht  si c h  d as  Risi k o  v o n  st ati o n är e n 

Ei n w eis u n g e n.  M e ns c h e n  mit  ei n er  ni e dri g e n H e alt h  Lit er a c y  w ei s e n  ei n e  s c hl e c ht er e 

p h ysis c h e u n d ps y c his c h e G es u n d h eit a uf u n d h a b e n ei n h ö h er es M ort alit ätsrisi k o. D ar a us 

r es ulti er e n  h ö h er  G es u n d h eits k ost e n  ( B M G,  2 0 1 2;  D e w alt  et  al.,  2 0 0 4;  W orl d  H e alt h 

C o m m u ni c ati o n Ass o ci at es Lt d., 2 0 1 1). 

N a c h B er k m a n et al. ( 2 0 1 1) st e ht ei n e ni e dri g e H e alt h Lit er a c y  i n ei n e m Z us a m m e n h a n g z u 

f ol g e n d e n  O ut c o m es:  ( 1)  Z u g a n g  u n d  I n a ns pr u c h n a h m e  v o n  G es u n d h eitsl eist u n g e n,  ( 2) 

g es u n d h eits b e z o g e n e F ä hi g k eit e n, ( 3) G es u n d h eits z ust a n d ält er er P ers o n e n u n d ( 4) T o d. 

( 1)  Z u  d e m  Z u g a n g  u n d  d er  I n a ns pr u c h n a h m e  v o n  G es u n d h eitsl eist u n g e n  z ä hl e n 

A uf e nt h alt e  i n  d er  N ot a uf n a h m e  u n d  st ati o n är e  Z u w eis u n g e n,  w el c h e  a uf gr u n d  ei n er 

ni e dri g e n H e alt h Lit er a c y  v er m e hrt a uftr et e n. Pr ä v e nti v e U nt ers u c h u n g e n wi e z u m B eis pi el 

M a m m o gr a p hi e n o d er Gri p p ei m pf u n g e n w er d e n e b e nf alls a uf gr u n d ei n er ni e dri g e n H e alt h 

Lit er a c y  w e ni g er h ä ufi g g e n ut zt ( B er k m a n et al., 2 0 1 1). 

( 2)  G es u n d h eits b e z o g e n e  F ä hi g k eit e n  u mf ass e n  di e  F ä hi g k eit e n,  M e di k a m e nt e  ri c hti g 

ei n z u n e h m e n  ( M e di c ati o n  A d h er e n c e )  u n d  G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n  z u  v erst e h e n.  Ei n e 

ni e dri g e H e alt h Lit er a c y  ni m mt Ei nfl uss a uf b ei d e di es er F ä hi g k eit e n ( B er k m a n et al., 2 0 1 1). 

( 3)  Ält er e  P ers o n e n  mit  ei n er  ni e dri g e n H e alt h  Lit er a c y   w eis e n  ei n e n  s c hl e c ht er e n 

G es u n d h eits z ust a n d a uf als j e n e, mit ei n er h ö h er e n H e alt h Lit er a c y  ( B er k m a n et al., 2 0 1 1).  

( 4)  B ei  ält er e n  P ers o n e n  mit  ei n er  ni e dri g e n H e alt h  Lit er a c y   ist  di e  M ort alit ät  er h ö ht 

( B er k m a n et al., 2 0 1 1). 

Öst err ei c h u n d a n d er e L ä n d er si n d d ar u m b e m ü ht, di e H e alt h Lit er a c y  d er B e v öl k er u n g z u 

st är k e n  u n d  es  w ur d e n,  wi e  i m  n ä c hst e n  K a pit el  erl ä ut ert,  bis h er  v ers c hi e d e n e 

zi el gr u p p e ns p e zifis c h e M a ß n a h m e n ei n g el eit et. 

1. 3. 4.  H E A L T H L I T E R A C Y I M P O LI TI S C H E N K O N T E X T  

D as  I nt er ess e  d er  F ors c h u n g  a n H e alt h  Lit er a c y   ist  g e w a c hs e n,  w o d ur c h  di es e  T h e m ati k 

m e hr A uf m er ks a m k eit erl a n gt e. S o mit w ur d e a u c h d as p olitis c h e I nt er ess e g e w e c kt ( A b el & 

S o m m er h al d er, 2 0 1 5): 
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1. 3. 4. 1.  W E L T W EI T E I NI TI A TI V E N  

Di e V er ei nt e n  N ati o n e n  h a b e n  d as  J a hr z e h nt  z wis c h e n  2 0 0 3  u n d  2 0 1 2  z ur  „ U N  Lit er a c y 

D e c a d e, E d u c ati o n f or All “ er n a n nt. D a b ei wir d di e B e d e ut u n g v o n Lit er a c y  u nt erstri c h e n 

u n d  es  wir d  b et o nt,  d ass  di e  L es e-  u n d  S c hr ei b ef ä hi g k eit  ei n er  P ers o n  Ei nfl uss  a uf  di e 

G es u n d h eit h at. Als M a ß n a h m e z ur St är k u n g d er Lit er a c y  s oll e n ei nf a c h e u n d v erst ä n dli c h e 

G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n z ur V erf ü g u n g g est ellt w er d e n ( B M G, 2 0 1 2; U N L D, 2 0 0 9) 

I n d er N air o bi K o nf er e n z „ C all t o A cti o n “ d er W H O w ur d e H e alt h Lit er a c y  als A ns at z z ur 

L ös u n g  gl o b al er  G es u n d h eits pr o bl e m e  er n a n nt.  Es  w ur d e n  S c hl üss elstr at e gi e n,  wi e  di e 

U m g est alt u n g  d er  pri m är e n  G es u n d h eits v ers or g u n g  u n d  ei n  F o k us  a uf  P ati e nti n n e n-  u n d 

P ati e nt e n z e ntri er u n g,  er ar b eit et,  u m  a uf gr u n d  n e u er  gl o b al er  Pr o bl e m e  L ü c k e n  b ei  d er 

U ms et z u n g  v o n  G es u n d h eit  u n d  E nt wi c kl u n g  z u  s c hli e ß e n. H e alt h  Lit er a c y   ist  d a b ei  di e 

Gr u n dl a g e z ur G es u n d h eitsf ör d er u n g ( B M G, 2 0 1 2; W H O, 2 0 0 9). 

1. 3. 4. 2.  E U R O P ÄI S C H E I NI TI A TI V E N  

Di e E ur o p äis c h e U ni o n ( E U) h at di e g es u n d h eits p olitis c h e Str at e gi e „ T o g et h er f or H e alt h: 

A Str at e gi c A p pr o a c h f ort t h e E U 2 0 0 8- 2 0 1 3 “ e nt wi c k elt. U m P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n 

z u e m p o w er n 5 , g es u n d h eitli c h e U n gl ei c h h eit e n z u v erri n g er n u n d ei n e p ati e nt e n ori e nti ert e 

G es u n d h eits v ers or g u n g z u s c h aff e n, s oll e n H e alt h Lit er a c y  Pr o gr a m m e g es c h aff e n w er d e n 

( B M G, 2 0 1 2; W H O, 2 0 1 1) 

Di e G es u n d h eitsstr at e gi e d er W H O „ H e alt h 2 0 2 0 “ d efi ni ert Visi o n e n, W ert e, A usri c ht u n g e n 

u n d  H er a n g e h e ns w eis e n  d er  e ur o p äis c h e n  G es u n d h eits p oliti k.  D ur c h  di e  St ei g er u n g  d er 

H e alt h Lit er a c y  s oll e n M e ns c h e n di e G es u n d h eits p oliti k a kti v mit g est alt e n ( W H O, 2 0 1 1):  

„ E m p o w er t h e p e o pl e of t h e E ur o p e a n R e gi o n t o b e a cti v e p arti ci p a nts i n s h a pi n g h e alt h 

p oli c y  t hr o u g h  ci vil  s o ci et y  or g a niz ati o ns,  t o  r es p o n d  t o  t h e  h e alt h  c h all e n g es  f a ci n g 

t h e m as i n di vi d u als b y i n cr e asi n g h e alt h lit er a c y a n d t o e ns ur e t h eir v oi c e is h e ar d i n 

p ers o n- c e ntr e d h e alt h s yst e ms “  

( W H O, 2 0 1 1, p. 3) 

 

                                                
5  E m p o w er m e nt ist di e A ut o n o mi e u n d S el bst b esti m m u n g v o n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n. P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n  s pi el e n  k ei n e  p assi v e  R oll e  i m  G es u n d h eitss yst e m,  s o n d er n  ü b er n e h m e n  V er a nt w ort u n g  f ür  di e 
ei g e n e G es u n d h eit ( H a g e & L or e ns e n, 2 0 0 5) 
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1. 3. 4. 3.  Ö S T E R R EI C HI S C H E  I NI TI A TI V E N  

U m  di e  Str at e gi e  „ G es u n d h eit  f ür  all e “  z u  r e alisi er e n  w ur d e n  v o n  d er 

B u n d es g es u n d h eits k o m missi o n  z e h n  R a h m e n- G es u n d h eits zi el e  f ür  Öst err ei c h  f est g el e gt. 

I m dritt e n Zi el s oll di e H e alt h Lit er a c y  d er B e v öl k er u n g g est är kt w er d e n ( B M G F, 2 0 1 2): 

„ Di e G es u n d h eits k o m p et e nz ( H e alt h Lit er a c y) ist ei n wi c hti g er E c k p u n kt z ur F ör d er u n g 

d er G es u n d h eit u n d d er g es u n d h eitli c h e n C h a n c e n gl ei c h h eit d er B e v öl k er u n g. Si e s oll 

di e  M e ns c h e n  d a b ei  u nt erst ütz e n,  i m  Allt a g  ei g e n v er a nt w ortli c h e  E nts c h ei d u n g e n  z u 

tr eff e n,  di e  i hr e  G es u n d h eit  f ör d er n.  D az u  gilt  es  u nt er  a n d er e m,  b ei  all e n 

B e v öl k er u n gs gr u p p e n,  i ns b es o n d er e  b ei  b e n a c ht eili gt e n  Gr u p p e n,  di e  p ers ö nli c h e n 

K o m p et e nz e n  u n d  d as  V er a nt w ort u n gs b e w ussts ei n  z u  st är k e n,  d e n  Z u g a n g  z u 

v erst ä n dli c h er, u n a b h ä n gi g er u n d q u alit äts g esi c h ert er I nf or m ati o n z u erl ei c ht er n s o wi e 

d as  B e w ussts ei n  f ür  G es u n d h eits v ors or g e  z u  f ör d er n.  I m  G es u n d h eitss yst e m  s oll  di e 

R oll e  d er  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  bz w.  N utz er/i n n e n  u n d  d a mit  a u c h  di e 

P ati e nt e ns o u v er ä nit ät  g est är kt  w er d e n.  F ür  di e  M e ns c h e n  s oll  es  a uf  ei nf a c h e  W eis e 

m ö gli c h s ei n, si c h i m G es u n d h eits-, Bil d u n gs- u n d S ozi als yst e m z ur e c htz ufi n d e n u n d di e 

R oll e als v er a nt w ortli c h e P art n er/i n n e n i m S yst e m w a hrz u n e h m e n. “ 

( B M G F, 2 0 1 2, p. 1 7) 

Di e  öst err ei c his c h e  Pl attf or m  G es u n d h eits k o m p et e n z  ( Ö P G K)  k o or di ni ert  u n d  u nt erst üt zt 

d a b ei  di e  U ms et z u n g  d es  dritt e n  G es u n d h eits zi els.  Zi el  d er  Pl attf or m  ist  es,  d ur c h  di e 

U ms et z u n g  d es  dritt e n  G es u n d h eits z i els  di e H e alt h  Lit er a c y   d er  B e v öl k er u n g  z u  st är k e n. 

D a b ei st e h e n M e ns c h e n u n d d as G es u n d h eitss yst e m i m F o k us. V or all e m d as Ei n b e zi e h e n 

all er B et eili gt e n i n d e n Pr o z ess ist d a b ei wi c hti g. Di e Ö P G K m ö c ht e di e p ers ö nli c h e H e alt h 

Lit er a c y   st är k e n  u n d  l e gt  d a b ei  d e n  F o k us  a uf  v ul n er a bl e  Gr u p p e n  u n d  m ö c ht e H e alt h 

Lit er a c y  e b e nf alls i m Di e nstl eist u n gs- u n d Pr o d u kti o nss e kt or v er a n k er n ( Ö P G K, 2 0 1 9).  

I m J a hr 2 0 1 0 w ur d e d er „ M ast er pl a n G es u n d h eit “ v o m H a u pt v er b a n d d er öst err ei c his c h e n 

S o zi al v ersi c h er u n g e n b es c hl oss e n. Ei n e d er F or d er u n g e n ist d er A us b a u d er Pr ä v e nti o n u n d 

d er G es u n d h eitsf ör d er u n g, w o b ei di e H e alt h Lit er a c y  ei n e z e ntr al e R oll e ei n ni m mt ( B M G, 

2 0 1 2). 

I n  d e n  v or h er g e h e n d e n  K a pit el n  w ur d e n  di e  Hi nt er gr ü n d e  z u M e di c ati o n  A d h er e n c e , 

c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n u n d H e alt h Lit er a c y  a uf g e z ei gt. I m n a c hf ol g e n d e n K a pit el wir d 

di e R el e v a n z di es er Ar b eit n ä h er erl ä ut ert. 
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1. 4.   R E L E V A N Z D E S T H E M A S  

D er  V erl a uf  v o n  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n  h at  si c h  d ur c h  d e n  F orts c hritt  d er  M e di zi n 

v er ä n d ert.  Si e  w ur d e n  vi els c hi c hti g er  u n d  d a u er n  l ä n g er  a n.  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n 

s o wi e  d er e n  A n g e h öri g e  st e h e n  d a d ur c h  v or  gr o ß e n  H er a usf or d er u n g e n,  d e n n  di e 

B e w älti g u n g c hr o nis c h er Er kr a n k u n g e n erf or d ert ei n l a n gj ä hri g es E n g a g e m e nt, i n d e m mit 

d er  V ers c hl e c ht er u n g  d es  G es u n d h eits z ust a n d es  u n d  d e m  er h ö ht e n  B e d arf  a n  Pfl e g e 

u m g e g a n g e n  w er d e n  m uss,  s o wi e  ei n e n  h o h e n  Gr a d  a n  Wiss e n  u n d  K o m p et e n z  di e 

Er kr a n k u n g b etr eff e n d. D er V erl a uf ei n er c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g ist ni c ht k al k uli er b ar u n d 

es ist u n g e wiss, w a n n si c h d er a kt u ell e G es u n d h eits z ust a n d v er ä n d er n wir d. D a d ur c h m üss e n 

di e B etr off e n e n l er n e n, mit U nsi c h er h eit u n d U n g e wiss h eit z u l e b e n u n d si e m üss e n i m m er 

wi e d er  n e u e  L e b e nssit u ati o n e n  b e w älti g e n.  D af ür  si n d  ei n e  Vi el z a hl a n   K o m p et e n z e n 

n ot w e n di g,  wi e  S el bst b e o b a c ht u n g,  S el bst d e ut u n g,  S el bst m a n a g e m e nt, 

Pr o bl e ml ös u n gs k o m p et e n z,  Fl e xi bilit ät  u n d  Wi d erst a n dsf ä hi g k eit  ( S c h a eff er,  2 0 1 7).  I n 

Öst err ei c h w eis e n 6 4, 2 % d er P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n ei n e 

li miti ert e H e alt h Lit er a c y  a uf ( P eli k a n et al., 2 0 1 3). Z u d e n A uf g a b e n v o n P ati e nti n n e n u n d 

P ati e nt e n mit ei n er c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g z ä hlt e b e nf alls d as M a n a g e m e nt d es T h er a pi e- 

u n d M e di a k a m e nt e nr e gi m es ( S c h a eff er, 2 0 1 7). I n Öst err ei c h ist es f ür 3 8, 8 % d er b efr a gt e n 

P ers o n e n  d er  H L S- E U  St u di e  „s c h wi eri g “  o d er  „s e hr  s c h wi eri g “  P a c k u n gs b eil a g e n  v o n 

M e di k a m e nt e n  z u  v erst e h e n,  f ür  2 9, 7 %  ist  es  „s c h wi eri g “  o d er  „s e hr  s c h wi eri g “ 

I nf or m ati o n e n ü b er T h er a pi e n f ür Kr a n k h eit e n, di e si e b etr eff e n, z u fi n d e n, 7, 9 % fi n d e n es 

„s c h wi eri g “  o d er  „s e hr  s c h wi eri g “  di e  A n w eis u n g e n  d er  Är zti n,  d es  Ar zt es  o d er  d er 

A p ot h e k eri n, d es A p ot h e k ers z ur Ei n n a h m e v ers c hri e b e n er M e di k a m e nt e z u v erst e h e n u n d 

f ür 9, 7 % ist es „s c h wi eri g “ o d er „s e hr s c h wi eri g “ di es e n A n w eis u n g e n z u f ol g e n ( P eli k a n et 

al., 2 0 1 3). P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n h a b e n ni c ht a usr ei c h e n d K o m p et e n z e n z ur L ös u n g d er 

ei g e n e n  G es u n d h eits pr o bl e m e n.  Es  f e hlt  d as  Wiss e n,  wi e  u n d  w o si e I nf or m ati o n e n 

b es c h aff e n k ö n n e n, wi e si e d er e n Q u alit ät ei ns c h ät z e n k ö n n e n u n d wi e si e a ns c hli e ß e n d n a c h 

i hr e m  erl a n gt e n  Wiss e n  a gi er e n  k ö n n e n  u m  K o m p et e n z e n  wi e  S el bst b e o b a c ht u n g 

S el bst d e ut u n g u n d S el bst m a n a g e m e nt z u e nt wi c k el n. Z u B e gi n n d er Er kr a n k u n g ist es f ür 

P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  s c h wi eri g,  mit  d er  n e u e n  L e b e nssit u ati o n  u m z u g e h e n. H e alt h 

Lit er a c y   b ei  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n  wir d  d a d ur c h 

z u n e h m e n d z u ei n e m wi c hti g e n T h e m a ( S c h a eff er, 2 0 1 7). 

P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g n e h m e n m eist ei n e Vi el z a hl 

a n M e di k a m e nt e n ei n u n d u m di es e d e n A n or d n u n g e n e nts pr e c h e n d ei n z u n e h m e n ist H e alt h 

Lit er a c y   ei n e  wi c hti g e  R ess o ur c e.  Di e  m e di k a m e nt ös e  T h er a pi e  z ä hlt  z u  d e n  h ä ufi gst e n 
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I nt er v e nti o n e n i n d er G es u n d h eits v ers or g u n g ( H als b e c k, 2 0 1 7). I n Öst err ei c h l a g e n i m J a hr 

2 0 1 5 di e A us g a b e n f ür Ar z n ei mitt el b ei k n a p p 5, 2 Milli ar d e n E ur o u n d d as si n d 1 3, 7 % d er 

G es a mt g es u n d h eits a us g a b e n ( 3 7, 5 Milli ar d e n E ur o) ( Zi m m er m a n n & H a bi m a n a, 2 0 1 7). I n 

D e uts c hl a n d  u n d  d er  S c h w ei z  ni m mt  j e d e  dritt e  P ati e nti n,  b e zi e h u n gs w eis e  j e d er  dritt e 

P ati e nt,  r e g el m ä ßi g  z w ei  bis  dr ei  M e di k a m e nt e  ei n  ( Os b or n  et  al.,  2 0 1 4).  U m  mit  di es er 

H er a usf or d er u n g  u m g e h e n  z u  k ö n n e n  ist  Wiss e n  n öti g  u n d  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n 

m üss e n mit G es u n d h eitsi nf or m ati o n ri c hti g u m g e h e n k ö n n e n. Si e b e n öti g e n H e alt h Lit er a c y 

u m  E nts c h ei d u n g e n  di e  T h er a pi e  b etr eff e n d  tr eff e n  z u  k ö n n e n.  F ür  P ati e nti n n e n  u n d 

P ati e nt e n  ist  es  s c h wi eri g,  Ar z n ei mitt eli nf or m ati o n e n  z u  fi n d e n,  z u  v erst e h e n  u n d si e 

b e n öti g e n d a b ei di e Hilf e d er G es u n d h eits e x p ert e n ( H als b e c k, 2 0 1 7).  

Pfl e g e p ers o n e n  si n d  w es e ntli c h  a n  d er  V ers or g u n g  c hr o nis c h  kr a n k er  P ati e nti n n e n  u n d 

P ati e nt e n b et eili gt, d e n n i h n e n o bli e gt ei n Gr o ßt eil d er K o m m u ni k ati o n mit P ati e nti n n e n u n d 

P ati e nt e n  u n d  si e  si n d  f ür  di e  V ers or g u n g  j e n er  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  v o n  gr o ß er 

B e d e ut u n g ( E w ers et al., 2 0 1 7; S c h a eff er, 2 0 1 7). K o m mt ei n e P ati e nti n o d er ei n P ati e nt i ns 

Kr a n k e n h a us, m uss si e o d er er vi el b e w älti g e n. D as Kr a n k e n h a us ist ei n ei ns c h ü c ht er n d er 

u n d v er u nsi c h er n d er Ort. Es w er d e n Di a g n os e n g est ellt, a ns pr u c hs v oll e T h er a pi e n v er or d n et 

u n d ti efr ei c h e n d e E nts c h ei d u n g e n ü b er d e n w eit er e n V erl a uf d es L e b e ns g etr off e n. M eist 

ei g n e n  si c h  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  i m  V orf el d  s el bstst ä n di g  Wiss e n  ü b er  d e n 

b e v orst e h e n d e n  Kr a n k e n h a us a uf e nt h alt  a n,  w o b ei  di es e  I nf or m ati o n e n  ni c ht  s of ort 

v erst a n d e n w er d e n u n d di es e z us ät zli c h v er u nsi c h er n. Z us ät zli c h b efi n d e n si c h P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n i n ei n e m ps y c his c h e n A us n a h m e z ust a n d u n d si n d d a d ur c h n ur b e gr e n zt f ür 

n e u e I nf or m ati o n e n a uf n a h m ef ä hi g. I m Z u g e d er är ztli c h e n A uf kl är u n g h a b e n P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n S c h wi eri g k eit e n, B ef u n d e u n d T h er a pi e z u v erst e h e n u n d di e K o ns e q u e n z e n 

d ar a us ri c hti g ei n z u or d n e n, u m d a n n ei n e i nf or mi ert e E nts c h ei d u n g z u tr eff e n. D ur c h di e 

A n gst,  Fr a g e n  z u  st ell e n  u n d  d ur c h  A ufr e g u n g  u n d  Eil e  bl ei b e n  vi el e  Fr a g e n  bl ei b e n 

u n b e a nt w ort et. M eist w er d e n Pfl e g e p ers o n e n mit off e n e n Fr a g e n k o nfr o nti ert. D es w eit er e n 

si n d P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n s e hr u nt ers c hi e dli c h hi nsi c htli c h i hr es s o zi o ö k o n o mis c h e n 

St at us,  i hr es  Alt ers  u n d  i hr er  et h nis c h e n  H er k u nft  u n d  i hr er  F ä hi g k eit,  I nf or m ati o n e n  z u 

v erst e h e n. M eist si n d es P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er g eri n g e n H e alt h Lit er a c y, di e 

ei n e  h ö h er e  H os pit alisi er u n gsr at e  a uf w eis e n,  d a  i h n e n  di e  n öti g e n  K o m p et e n z e n  z u m 

S el bst m a n a g e m e nt  f e hl e n.  J e n e  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  m üss e n  g e zi elt  u nt erst üt zt 

w er d e n  u n d  a u c h  hi er  st e u er n  Pfl e g e p ers o n e n  K o m p et e n z e n  b ei.  D ur c h  I nf or m ati o n  u n d 

E d u k ati o n  w er d e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  b ei  d er  B e w älti g u n g  ei n er  c hr o nis c h e n 

Er kr a n k u n g  u nt erst üt zt.  A k a d e misi ert e  Pfl e g e p ers o n e n  k ö n n e n  wiss e ns c h aftli c h e 
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Er k e n nt niss e  i n  di e  Pr a xis  i nt e gri er e n  u n d  I nf or m ati o ns m at eri al  d e n  A nf or d er u n g e n  v o n 

P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  ei n er  ni e dri g e n   H e alt h  Lit er a c y  e nts pr e c h e n d  a uf b er eit e n 

( E w ers  et  al.,  2 0 1 7).  I m  B er ufs bil d  ei n er  di pl o mi ert e n  G es u n d h eits-  u n d 

Kr a n k e n pfl e g e p ers o n ist  i m  öst err ei c his c h e n  G es u n d h eits-  u n d  Kr a n k e n pfl e g e g es et z  di e 

H e alt h Lit er a c y  g es et zli c h v er a n k ert. I n § 1 2 d es G es u n d h eits- u n d Kr a n k e n pfl e g e g es et z es 

wir d d as B er ufs bil d ei n er di pl o mi ert e n G es u n d h eits- u n d Kr a n k e n pfl e g e p ers o n b es c hri e b e n. 

A bs at z f ü nf d efi ni ert di e R oll e ei n er di pl o mi ert e n G es u n d h eits- u n d Kr a n k e n pfl e g e p ers o n 

b ei d er St är k u n g d er H e alt h Lit er a c y :  

§  1 2  ( 5):  „ D er  g e h o b e n e  Di e nst  f ür  G es u n d h eits-  u n d  Kr a n k e n pfl e g e  e nt wi c k elt, 

or g a nisi ert  u n d  i m pl e m e nti ert  pfl e g eris c h e  Str at e gi e n,  K o n z e pt e  u n d  Pr o gr a m m e  z ur 

St är k u n g d er G es u n d h eits k o m p et e n z, i ns b es o n d er e b ei c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n, i m 

R a h m e n  d er  F a mili e n g es u n d h eits pfl e g e,  d er  S c h ul g es u n d h eits pfl e g e  s o wi e  d er 

g e m ei n d e- u n d b e v öl k er u n gs ori e nti ert e n Pfl e g e. “  

  ( B G B L, 2 0 1 8) 

I n  w eit er er  F ol g e  ist  n e b e n  vi el e n  a n d er e n  K er n k o m p et e n z e n  ei n er  Pfl e g e p ers o n  d es 

g e h o b e n e n Di e nst es di e F ör d er u n g d er H e alt h Lit er a c y  g es et zli c h v er a n k ert:  

§  1 4  ( 2)  P u n kt  7:  „ F ör d er u n g  d er  G es u n d h eits k o m p et e n z,  G es u n d h eitsf ör d er u n g  u n d 

Pr ä v e nti o n, “ 

  ( B G B L, 2 0 1 8) 

Ei n w eit er er K o m p et e n z b er ei c h ei n er di pl o mi ert e G es u n d h eits- u n d Kr a n k e n pfl e g e p ers o n 

si n d K o m p et e n z e n b ei m e di zi nis c h er Di a g n osti k u n d T h er a pi e: 

§ 1 5 ( 4) P u n kt 2 1 : „ A nl eit u n g u n d U nt er w eis u n g v o n P ati e nt e n s o wi e P ers o n e n, d e n e n 

g e m ä ß § 5 0 a o d er § 5 0 b Är zt e G 1 9 9 8 ei n z el n e är ztli c h e T äti g k eit e n ü b ertr a g e n w ur d e n, 

n a c h M a ß g a b e d er är ztli c h e n A n or d n u n g. “  

( B G B L, 2 0 1 8) 

D a d ur c h  wir d  d e utli c h,  d ass  di e  St är k u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e   i n  Hi n bli c k  a uf  di e 

H e alt h  Lit er a c y   ei n  r el e v a nt es  T h e m a  f ür  di e  Pfl e g e  ist,  d e n n  di e  Pfl e g e p ers o n  tr ä gt 

V er a nt w ort u n g f ür di e F ör d er u n g d er H e alt h Lit er a c y  v o n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n u n d 

ist  n e b e n  d er  är ztli c h e n  B er ufs gr u p p e  d af ür  z ust ä n di g,  d ass  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n 

a n g el eit et u n d u nt er wi es e n w er d e n.  
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Di e V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  i n Hi n bli c k a uf H e alt h Lit er a c y  ist ei n T h e m a 

v o n I nt er ess e, d a i n m e hr er e n e ur o p äis c h e n L ä n d er n, wi e a u c h i n Öst err ei c h, m e hr als di e 

H älft e d er P ers o n e n ei n e li miti ert e H e alt h Lit er a c y  a uf w eis e n. Es b est e ht ei n si g nifi k a nt er 

Z us a m m e n h a n g z wis c h e n c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n u n d ei n er li miti ert e n H e alt h Lit er a c y  

( H L S- E U  C o ns ort u m,  2 0 1 2),  w es h al b  es  b e d e ut e n d  ist,  di es e  Risi k o p o p ul ati o n  n ä h er  z u 

u nt ers u c h e n.  I n  d er  H L S- E U   St u di e  w ur d e  a uf g e z ei gt,  d ass  b ei n a h e  di e  H älft e  d er 

T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  ei n e  li miti ert e H e alt h  Lit er a c y a uf w eis e n.  ( H L S- E U 

C o ns ort u m,  2 0 1 2).  D ur c h  ei n e  ni e dri g e H e alt h  Lit er a c y   e ntst e h e n  m e hr  Pr o bl e m e  i m 

U m g a n g mit M e di k a m e nt e n als b ei P ers o n e n mit ei n er h ö h er e n H e alt h Lit er a c y  ( B er k m a n 

et al., 2 0 1 1; D e w alt et al., 2 0 0 4). Ei n e g eri n g e H e alt h Lit er a c y  v er urs a c ht z us ät zli c h r u n d 3-

5  %  d er  g es a mt e n  G es u n d h eits k ost e n  ( B M G,  2 0 1 2).  D ur c h  ei n e  b ess er e M e di c ati o n 

A d h er e n c e  si n k e n di e G es u n d h eits k ost e n u n d di e st ati o n är e n A uf n a h m e n ( S o k ol et al., 2 0 0 5) 

I n bis h eri g e n i nt er n ati o n al e n St u di e n k o n nt e ei n Z us a m m e n h a n g z wis c h e n ei n er ni e dri g er 

H e alt h Lit er a c y  u n d ei n er s c hl e c ht e n M e di c ati o n A d h er e n c e  f est g est ellt w er d e n ( B er k m a n 

et al., 2 0 1 1; D e w alt et al., 2 0 0 4; L e e et al., 2 0 1 7). V or all e m P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit 

c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n  si n d  v o n  di es er  Pr o bl e m ati k  b etr off e n  ( B er k m a n  et  al.,  2 0 1 1; 

D e w alt  et  al.,  2 0 0 4).  A u c h  gi bt  es  z a hlr ei c h e  St u di e n,  w el c h e  di e  V er b ess er u n g  d er 

M e di c ati o n A d h er e n c e  u nt ers u c h e n ( e x e m pl aris c h: H er n a n d e z- T ej a d a et al., 2 0 1 2; K a a e et 

al., 2 0 1 6; M or al et al., 2 0 1 5; M o ull e c et al., 2 0 1 2; V a n C a m p et al., 2 0 1 2). Ei n S yst e m ati c 

R e vi e w,  w el c h es  di e  V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e   b ei  P ati e nti n n e n  u n d 

P ati e nt e n mit c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n i n Hi n bli c k a uf d er e n H e alt h Lit er a c y u nt ers u c ht, 

k o n nt e  i n  d er  Lit er at urr e c h er c h e  ni c ht  i d e ntifi zi ert  w er d e n.  D ur c h  ei n  s ol c h es  S yst e m ati c 

R e vi e w k ö n n e n bis h er b e k a n nt e I nt er v e nti o n e n z ur V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  

v o n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n e m F o k us a uf H e alt h Lit er a c y  a uf g e z ei gt w er d e n, u m 

s o mit d e n a kt u ell e n St a n d d er F ors c h u n g z us a m m e n z utr a g e n. 

1. 5.   Z I E L U N D F O R S C H U N G S F R A G E  

D as  Zi el  di es er  Ar b eit  ist  es,  a uf z u z ei g e n,  w o d ur c h  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   v o n 

P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n  i n  Hi n bli c k  a uf  d er e n H e alt h 

Lit er a c y  g est är kt w er d e n k a n n.  

D ar a us er gi bt si c h f ol g e n d e F ors c h u n gsfr a g e:  

W o d ur c h k a n n di e M e di c ati o n A d h er e n c e  v o n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit c hr o nis c h e n 

Er kr a n k u n g e n i n Hi n bli c k a uf d er e n H e alt h Lit er a c y  g est är kt w er d e n ? 
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2.  M E T H O D E  

Z ur B e a nt w ort u n g d er F ors c h u n gsfr a g e w ur d e ei n S yst e m ati c R e vi e w d ur c h g ef ü hrt, u m d as 

a kt u ell e  Wiss e n  z u  d er  Fr a g e  a uf z u z ei g e n.  Ei n  S yst e m ati c  R e vi e w  bi et et  d ur c h  di e 

s yst e m atis c h e  Lit er at urr e c h er c h e  ei n e n  s c h n ell e n  u n d  l ei c ht e n  Ü b er bli c k  ü b er  di e 

v or h a n d e n e Lit er at ur u n d w eist ei n e h o h e E vi d e n z a uf ( P olit & B e c k, 2 0 0 8).  

2. 1.  S Y S T E M A TI S C H E S U C H S T R A T E GI E  

U m di e F ors c h u n gsfr a g e z u b e at w ort e n, w ur d e ei n e s yst e m atis c h e Lit er at urs u c h e v o n M ai 

bis J uli 2 0 1 8 i n d e n D at e n b a n k e n P u b M e d u n d CI N A H L ( C u m ul ati v e I n d e x of N ursi n g a n d 

Alli e d H e alt h Lit er at ur e) u n d i n d er M et a d at e n b a n k O vi d d ur c h g ef ü hrt. I n O vi d w ur d e n di e 

D at e n b a n k e n  C o c hr a n e  C e ntr al  R e gist er  of  C o ntr oll e d  Tri als,  C o c hr a n e  D at a b as e  of 

S yst e m ati c  R e vi e ws,  E m b as e  1 9 9 6  bis  2 0 1 8  ( E x c er pt a  M e di c a  D at a b as e)  u n d  E m c ar e 

d ur c hs u c ht. D es w eit er e n w ur d e n di e erst e n z e h n S eit e n d er S u c h m as c hi n e G o o gl e S c h ol ar 

g es cr e e nt  u n d  ei n e  H a n ds u c h e  i n  d e n  Lit er at urlist e n  d er  ei n g es c hl oss e n e n  St u di e n 

d ur c h g ef ü hrt.  I n  d er  M et a d at e n b a n k  O vi d  w ur d e n  z u erst  all e  D at e n b a n k e n  d ur c hs u c ht, 

j e d o c h w ar e n ei n Gr o ßt eil d er Er g e b niss e ni c ht r el e v a nt f ür di es es S yst e m ati c R e vi e w, d a 

ei ni g e d er D at e n b a n e n ni c ht f ür di e S u c h e n a c h d e n V ari a bl e n d er F ors c h u n gsfr a g e g e ei g n et 

w ar e n  u n d  s o mit  i n  ei n er  Vi el z a hl  d er  Er g e b niss e  di e  V ari a bl e n  ni c ht  v or h a n d e n  w ar e n. 

D es h al b w ur d e di e S u c h e n a c h D ur c hsi c ht all er D at e n b a n k b es c hr ei b u n g e n i n O vi d a uf di e 

o b e n g e n a n nt e n D at e n b a n k e n b es c hr ä n kt. 

Di e Lit er at urr e c h er c h e w ur d e a n h a n d ei n er s yst e m atis c h e n S u c hstr at e gi e d ur c h g ef ü hrt. Es 

w ur d e n  e n glis c h e  S c hl üss el b e griff e  ( K e y w or ds)  u n d  d er e n  S y n o n y m e  v er w e n d et,  s o wi e 

e nts pr e c h e n d e M e di c al  S u bj e ct  H e a di n gs  ( M e S H)  T er ms  a us g e w ä hlt . Z us ät zli c h  w ur d e  d er 

M e S H  T er m  als  K e y w or d  i n  di e S u c hstr at e gi e  i nt e gri ert,  u m  a u c h  a kt u ellst e  Er g e b niss e  z u 

erl a g e n, w el c h e n o c h ni c ht i n d e xi ert w ur d e n.  D a i n d e n D at e n b a n k e n ni c ht di e gl ei c h e n M e S H 

T er ms v er w e n d et w er d e n , m usst e di e S u c hstr at e gi e d er j e w eili g e n D at e n b a n k i n B e z u g a uf d e n 

M e S H  T er m  a n g e p asst w er d e n.  In d er D at e n b a n k CI N A H L  w er d e n a nst att M e S H T er ms M aj or 

H e a di n gs ( M H) v er w e n d et. I n O vi d u n d i n G o o gl e S c h ol ar k o n nt e n k ei n e M e S H T er ms o d er 

M H v er w e n d et w er d e n.  Di e ei n z el n e n S u c h b e griff e w ur d e n d ur c h di e B o ol es c h e n O p er at or e n 

„ A N D “  u n d  „ O R “ mit ei n a n d er  v er k n ü pft  u n d es  w ur d e n  Tr u n ki er u n g e n  ( *)  g es et zt ,  u m  all e 

V ari ati o n e n d er K e y w or ds i n di e S u c h e mit ei n z u b e zi e h e n . I n d e n D at e n b a n k e n w ur d e n f ol g e n d e 

Li mit ati o n e n  g es et zt: Di e  a n g e z ei gt e n  St u di e n  m usst e n  i n  d e n  l et zt e n  z e h n  J a hr e n  a uf 

E n glis c h  o d er  D e uts c h  p u bli zi ert  w or d e n  s ei n,  u m  a kt u ell e  Lit er at ur  i n  di e  Ar b eit 

ei n z us c hli e ß e n. I n P u b M e d u n d CI N A H L w ur d e z us ät zli c h di e Li mit ati o n g es et zt, d ass di e 
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2. 2.  A U S W A H L U N D B E W E R T U N G  D E R S T U DI E N  

N a c h B e e n di g u n g d er s yst e m atis c h e n S u c hstr at e gi e i n d e n o b e n g e n a n nt e n D at e n b a n k e n, 

w ur d e n  r el e v a nt e  St u di e n  a n h a n d  d er  Ei n-  u n d  A uss c hl uss krit eri e n  i n  A b bil d u n g  5 

i d e ntifi zi ert.  St u di e n  m usst e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n 

u nt ers u c h e n u n d d a b ei d urft e n di e T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er ni c ht j ü n g er als 1 8 J a hr e 

s ei n. Z ur Ü b er pr üf u n g, o b es si c h u m ei n e c hr o nis c h e Er kr a n k u n g h a n d elt, w ur d e d er I C D-

1 0- S c hl üss el f ür c hr o nis c h e Er kr a n k u n g e n z ur R at e g e z o g e n ( K V H B, 2 0 1 3). Di e P o p ul ati o n 

w ur d e a uf Er w a c hs e n e ü b er 1 8 J a hr e b es c hr ä n kt, d a Ki n d er u n d J u g e n dli c h e oft v o n d e n 

E nts c h ei d u n g u n d d er A d h er e n c e  i hr er Elt er n a b h ä n gi g o d er b e ei nfl usst si n d ( C o n n et al., 

2 0 0 5). Es b est e ht ei n Z us a m m e n h a n g z wis c h e n H e alt h Lit er a c y  u n d d e m G es c hl e c ht. Fr a u e n 

t e n di er e n d a z u, ei n e b ess er e H e alt h Lit er a c y  z u h a b e n, als M ä n n er ( H L S- E U C o ns ort u m, 

2 0 1 2). I m G e g e ns at z d a z u w eis e n M ä n n er ei n e b ess er e M e di c ati o n A d h er e n c e  a u f als Fr a u e n 

( C h e n  et  al.,  2 0 1 4).  Es  gi bt  z w ar  U nt ers c hi e d e  z wis c h e n  d e n  G es c hl e c ht er n  di e H e alt h 

Lit er a c y   u n d M e di c ati o n  A d h er e n c e   b etr eff e n d,  j e d o c h  si n d  di e  U nt ers c h ei d e  s e hr  g eri n g 

u n d d a d ur c h ist d as T h e m a f ür Fr a u e n u n d M ä n n er n gl ei c h er m a ß e n b e d e ut e n d. A us di es e m 

Gr u n d w ur d e n b ei d e G es c hl e c ht er i n di es es S yst e m ati c R e vi e w ei n g es c hl oss e n. Ei n w eit er es 

Ei ns c hl uss krit eri u m w ar , d ass di e St u di e n H e alt h Lit er a c y u nt ers u c h e n. D a di e T h e m ati k 

H e alt h Lit er a c y  n o c h s e hr j u n g ist, w ur d e i n St u di e n oft ni c ht d er B e griff H e alt h Lit er a c y  

v er w e n d et, j e d o c h w ur d e g e n a u di es e T h e m ati k u nt ers u c ht ( A b el & S o m m er h al d er, 2 0 1 5). 

U m  St u di e n  mit  ei n e m  B e z u g  z ur H e alt h  Lit er a c y   ei n z us c hli e ß e n,  w ur d e n  j e n e  St u di e n 

ei n g es c hl oss e n, di e I nt er v e nti o n e n u nt ers u c h e n, di e n a c h d er D efi niti o n v o n S ør e ns e n et al. 

( 2 0 1 2)  d as  Fi n d e n,  d as  V erst e h e n,  d as  B e urt eil e n  o d er  d as  A n w e n d e n  v o n 

G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n  v er b ess er n.  A us g es c hl oss e n  w ur d e n  j e n e  St u di e n,  di e  ü b er  di e 

E nt wi c kl u n g ei n er A p p z ur V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  b eri c ht e n, d e n n di es e 

h att e n  ni c ht  z u m  Zi el  a uf z u z ei g e n,  wi e  eff e kti v  di e  M a ß n a h m e  ist,  s o n d er n  h a b e n  d e n 

Pr o z ess  d er  E nt wi c kl u n g  n ä h er  b es c hri e b e n  u n d  Pil ott ests  mit  kl ei n e n  Sti c h pr o b e n 

d ur c h g ef ü hrt, u m di e H a n d h a b u n g d er A n w e n d u n g z u t est e n ( e x e m pl aris c h: M a g n a ni et al., 

2 0 1 7). 

Di e  I d e ntifi k ati o n  r el e v a nt er  St u di e n  w ur d e  v o n  d er  A ut ori n  d ur c h g ef ü hrt.  Z u  B e gi n n 

w ur d e n all e Tit el d er Er g e b niss e d er Lit er at urr e c h er c h e g es cr e e nt u n d j e n e, w el c h e ni c ht d e n 

Ei ns c hl uss krit eri e n  e nts pr a c h e n,  w ur d e n  a us g es c hl oss e n.  I m  A ns c hl uss  d ar a n  w ur d e n  di e 

A bstr a cts  all er  ei n g es c hl oss e n e n  Tit el  a uf  R el e v a n z  g e pr üft  u n d  ni c ht  r el e v a nt e  St u di e n 
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R e vi e ws  r el e v a nt:  ( 1)  C h e c klist e  f ür  Q u asi- E x p eri m e nt ell e   St u di e n  ( ni c ht  r a n d o misi ert e, 

e x p eri m e nt el l e St u di e n), ( 2) C h e c klist e f ür R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri als ( T uf a n ar u et al., 

2 0 1 7) u n d ( 3) C h e c klist e f ür S yst e m ati c R e vi e ws  ( Ar o m at aris et al., 2 0 1 5).  

Es w ur d e n di e C h e c klist e n d es J o a n n a Bri g gs I nstit ut es g e w ä hlt, d a v ers c hi e d e n e D esi g ns 

b e urt eilt w ur d e n u n d hi er j e d es D esi g n v ertr et e n w ar. S o mit k o n nt e di e Q u alit ät d er St u di e n 

l ei c ht er  mit ei n a n d er  v er gli c h e n  w er d e n.  Zi el  di es er  C h e c klist e n  ist  es,  di e  Q u alit ät  d er 

M et h o d e d er St u di e n z u erf ass e n u n d d as Risi k o v o n Bi a s z u b esti m m e n ( Ar o m at aris et al., 

2 0 1 5; T uf a n ar u et al., 2 0 1 7). Es ist ni c ht m ö gli c h, d as g e n a u e A us m a ß o d er d as t ats ä c hli c h e 

Risi k o ei n es Bi as z u b esti m m e n u n d d es h al b k ö n n e n B e w ert u n gst o ols n ur b e gr e n zt a uf i hr e 

V ali dit ät 8  ü b er pr üft w er d e n ( Hi g gi ns & Gr e e n, 2 0 1 1). Di e C h e c klist e n d es J BI w ur d e n d ur c h 

d as J BI S ci e ntifi c C o m mitt e e n a c h a usf ü hrli c h e m P e er R e vi e w 9  v er öff e ntli c ht ( Ar o m at aris 

et  al.,  2 0 1 5;  T uf a n ar u  et  al.,  2 0 1 7).  D ur c h  d as  P e er  R e vi e w  ist  di e  Q u alit ät  d es 

B e w ert u n gst o ols  d ur c h  E x p erti n n e n  o d er  E x p ert e n  ü b er pr üft  w or d e n  u n d  ist  a us  di es e m 

Gr u n d als v ertr a u e ns w ür di g er er a c ht et w or d e n als j e n e I nstr u m e nt e, w el c h e ni c ht d ur c h P e er 

R e vi e w ü b er pr üft w or d e n si n d.  

Di e  C h e c klist e n  d es  J BI  b est e h e n   a us  u nt ers c hi e dli c h  vi el e n  It e ms  ( C h e c klist e  f ür 

Q u asi e x p eri m e nt ell e  St u di e n:  9,  C h e c klist e  f ür  R a n d o mi z e d  C o ntr oll e d  Tri als: 1 3, 

C h e c klist e f ür S yst e m ati c R e vi e ws: 1 1). J e d es It e m b est e ht a us ei n er Fr a g e z ur M et h o di k d er 

St u di e di e mit „J a “, „ N ei n “, „ U n kl ar “ u n d „ Ni c ht a n w e n d b ar “ b e a nt w ort et w er d e n. Z u j e d e m 

It e m w er d e n n ä hr e Erl ä ut er u n g e n a n g ef ü hrt ( Ar o m at aris et al., 2 0 1 5; T uf a n ar u et al., 2 0 1 7). 

I m A ns c hl uss k a n n a n g e kr e u zt w er d e n, o b di e St u di e i n d as S yst e m ati c R e vi e w i n kl u di ert 

o d er a us g es c hl oss e n wir d o d er o b n o c h n ä h er e I nf or m ati o n e n ei n g e h olt w er d e n m üss e n. A m 

E n d e d er C h e c klist e ist R a u m f ür K o m m e nt ar e.  

2. 3.  A U S S C H L U S S V O N S T U DI E N A U F G R U N D I H R E R 

Q U A LI T Ä T  

N a c h d e m  di e  St u di e n  kritis c h  b e urt eilt  w ur d e n,  w ur d e n  v o n  d er  A ut ori n  pr o  It e m  d er 

C h e c klist e  P u n kt e  v er g e b e n.  K o n nt e  ei n e  Fr a g e  mit  „J a “  b e a nt w ort et  w er d e n,  w ur d e  ei n 

P u n kt v er g e b e n. W ur d e ei n e Fr a g e mit „ N ei n “ b e a nt w ort et, w ur d e ei n P u n kt a b g e z o g e n. F ür 

di e A nt w ort e n „ U n kl ar “ u n d „ Ni c ht a n w e n d b ar “ w ur d e n k ei n e P u n kt e v er g e b e n. J e d e St u di e 

m usst e, a n g el e h nt a n d as öst err ei c his c h e N ot e ns yst e m, 6 6 % d er m ö gli c h e n P u n kt e err ei c h e n 

                                                
8  D er Gr a d, i n wi e w eit ei n I nstr u m e nt d as misst, w as es m ess e n s oll ( P olit & B e c k, 2 0 0 8) 
9  Ü b er pr üf u n g d ur c h a n d er e F ors c h eri n n e n u n d F ors c h er, w o b ei E m pf e hl u n g e n z ur V er b ess er u n g a b g e g e b e n 
w er d e n ( P olit & B e c k, 2 0 0 8) 
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o d er  w ur d e  a n d er nf alls  a uf gr u n d  m a n g el n d er  Q u alit ät  a us g es c hl oss e n.  H at  ei n e  St u di e 

z wis c h e n 6 6 % u n d 7 5 % err ei c ht, wir d di e Q u alit ät als a usr ei c h e n d ei n g es c h ät zt. Z wis c h e n 

7 6 % u n d 8 5 % h at ei n e St u di e ei n e g ut e Q u alit ät u n d z wis c h e n 8 5 % u n d 1 0 0 % w eist di e 

St u di e ei n e s e hr g ut e Q u alit ät a uf. Di es e C ut off W ert e w ur d e n v o n d er A ut ori n f est g el e gt. 

I m  A n h a n g  si n d  di e  B e w ert u n g e n  d er  ei n g es c hl oss e n e n  St u di e n  u n d  d er  St u di e n,  di e 

a uf gr u n d i hr er Q u alit ät a us g es c hl oss e n w ur d e n, z u fi n d e n. 

I ns g es a mt w ur d e n a c ht z e h n St u di e n kritis c h b e urt eilt. D a v o n w ur d e n z w ei St u di e n a uf gr u n d 

m a n g el n d er Q u alit ät a us di es er Ar b eit a us g es c hl oss e n ( C h u n g et al., 2 0 1 4; Ki m et al., 2 0 1 4). 

Di e  St u di e  v o n  C h u n g  et  al.  ( 2 0 1 4)  w ur d e  a us g es c hl oss e n,  d a  d er  Pr o z ess  d er 

R a n d o misi er u n g ni c ht kl ar b es c hri e b e n w ur d e u n d es ni c ht kl ar ist, o b di ej e ni g e n, di e di e 

D at e n  er h o b e n h a b e n, v er bli n d et w ar e n. Es gi bt k ei n e A n g a b e n z u m L oss t o F oll o w- u p u n d 

d a z u,  o b  ei n e  I nt e nti o n  t o  Tr e at  A n al ys e  d ur c h g ef ü hrt  w ur d e.  Di e  St u di e  v o n  Ki m  et  al. 

( 2 0 1 4) w ur d e a us f ol g e n d e n Gr ü n d e n a us g es c hl oss e n: 

Es gi bt k ei n e K o ntr oll gr u p p e u n d es gi bt k ei n e A n g a b e n z u V ali dit ät u n d R eli a bilit ät d es 

M essi nstr u m e nt es z ur Er h e b u n g d es S el bst m a n a g e m e nts. Es w ur d e v o n d e n F ors c h er n s el bs t 

e nt wi c k elt, es gi bt j e d o c h k ei n e n ä h er e n A n g a b e n z ur E nt wi c kl u n g u n d Ü b er pr üf u n g d es 

M essi nstr u m e nt es.  

2. 4.  D A T E N S A M M L U N G  U N D -A N A L Y S E  

Di e  i n kl u di ert e n  St u di e n  w ur d e n  d a hi n g e h e n d  u nt ers u c ht,  w el c h e  I nt er v e nti o n e n  z ur 

V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e   b ei  P ers o n e n  mit  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n  i n 

Hi n bli c k  a uf H e alt h  Lit er a c y   a n g e w a n dt  w ur d e n.  Di e  D at e n  a us  d e n  ei n g es c hl oss e n e n 

St u di e n  w ur d e n  v o n  d er  A ut ori n  e xtr a hi ert.  D a b ei  w ur d e n  f ol g e n d e  D at e n  e xtr a hi ert:  ( 1) 

St u di e n d esi g n,  ( 2)  F ors c h u n gs zi el,  ( 3)  P o p ul ati o n,  ( 4)  I nt er v e nti o n,  ( 5)  H a u pt er g e b niss e. 

Di e e xtr a hi ert e n  D at e n  w ur d e n  n arr ati v  n a c h  Art  d er  I nt er v e nti o n  u n d  t a b ell aris c h 

d ar g est ellt.  Ei n e  M et a a n al ys e  w ar  a uf gr u n d  d er  v ers c hi e d e n e n  St u di e n d esi g ns  u n d  d er 

H et er o g e nit ät d er i n kl u di ert e n R C Ts ni c ht m ö gli c h. 

I n d e n n ä c hst e n K a pit el n wir d ei n e Ü b ersi c ht ü b er di e v er w e n d et e n St u di e n g e g e b e n, s o wi e 

ei n e  Ü b ersi c ht  ü b er  d er e n  Q u alit ät.  A ns c hli e ß e n d  d ar a n  w er d e n  di e  Er g e b niss e  n a c h  d e n 

I nt er v e nti o n e n z us a m m e n g ef asst u n d dis k uti ert.  
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* B e gr ü n d u n g e n f ür A uss c hl üss e v o n Arti k el n : Alt er d er P o p ul ati o n: ( n =5 ), A p p-E nt wi c kl u n g ( n = 3 ), Pr ot o k oll ( n =2 ), k ei n 
B e z u g z u H e alt h Lit er a c y  ( n =6) , M e di c ati o n A d h er e n c e  w ur d e ni c ht u nt ers u c ht ( n = 6) , c hr o nis c h e Er kr a n k u n g e n w ur d e n 
ni c ht u nt ers u c ht ( n = 2)  
 
A b bil d u n g 6 : Fl uss di a g r a m m z u r Lit e r at u r r e c h e r c h e , a n g el e h nt a n M o h e r et al. ( 2 0 0 9)  

 

  

D at e n b a n kr e c h er c h e: P u b M e d 
( n = 2 5 3), CI N A H L ( n = 1 3 6), O vi d 

( n = 4 8 5) n = 8 7 4  
Vo

ra
us

wa
hl

 
Ei

n
ge

sc
hl

os
se

n
 

Ei
g
n
u
n
g
 

I
de

nt
if

i
k
at

io
n Z u s ät zli c h e R ess o ur c e n: G o o gl e 

S c h ol ar ( n = 2 2), H a n ds u c h e ( 1)  
n = 2 3  

V er bl ei b e n d e Er g e b ni ss e n a c h A uss c hl uss 
d er D u pli k at e 

( n= 5 6 2)  

Tit el s cr e e ni n g 
( n = 5 6 2) 

A us g es c hl oss e n 
( n = 3 4 5) 

A bstr a ct s cr e e ni n g 
( n = 2 1 7) 

A us g e s c hl oss e n 
( n = 1 7 5) 

V ollt e xts cr e e ni n g  
( n = 4 2) 

Q u alit ati v e B e w ert u n g  
( n = 1 8) 

A us g e s c hl oss e n * 
( n = 2 4) 

A us g e s c hl oss e n 
( n = 2) 

Ei n g e s c hl oss e n e St u di e n 
( n = 1 6) 
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3.  E R G E B N I S S E  

I ns g es a mt  w ur d e n  s e c h z e h n  St u di e n  i n  di es es  S yst e m ati c  R e vi e w  ei n g es c hl oss e n.  D a v o n 

w ar e n  n e u n  St u di e n  R C Ts,  vi er  St u di e n  S yst e m ati c  R e vi e ws  u n d  dr ei  St u di e n  w ar e n 

q u asi e x p eri m e nt ell e St u di e n.  

S e c hs  d er  s e c h z e h n  St u di e n  h a b e n  di e  I nt er v e nti o n e n  z ur  V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n 

A d h er e n c e   b ei  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  Di a b et es  m ellit us  2  u nt ers u c ht  u n d  s e c hs 

St u di e n h a b e n si c h ni c ht a uf ei n e c hr o nis c h e Er kr a n k u n g s p e zi alisi ert. Z w ei St u di e n h a b e n 

si c h a uf P ers o n e n mit ei n er k ar di o v as k ul är e n Er kr a n k u n g b es c hr ä n kt. J e w eils ei n e St u di e 

h at di e V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  b ei P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit HI V u n d 

D e m e n z u nt ers u c ht.  

V o n d e n i n kl u di ert e n R C Ts u n d q u asi e x p eri m e nt ell e n St u di e n w ur d e n s e c hs i n d e n U S A 

d ur c h g ef ü hrt.  J e w eils  ei n e  St u di e  w ur d e  i n  f ol g e n d e n  L ä n d er n  d ur c h g ef ü hrt:  S ü d afri k a, 

Br asili e n, I n di e n, Ir a n, A ustr ali e n u n d D e uts c hl a n d.  

Di e I nt er v e nti o n e n w ur d e n i n d e n St u di e n d ur c h v ers c hi e d e n e B er ufs gr u p p e n d ur c h g ef ü hrt, 

w o b ei  vi er  St u di e n  I nt er v e nti o n e n  v o n  Pfl e g e p ers o n e n  u nt ers u c ht e n,  dr ei  St u di e n 

u nt ers u c ht e n  I nt er v e nti o n e n  d ur c h  G es u n d h eits e x p erti n n e n  u n d  G es u n d h eits e x p ert e n, 

b e zi e h u n gs w eis e  G es u n d h eits c o a c h es,  i n  z w ei  St u di e n  w ur d e n  I nt er v e nti o n e n  d ur c h 

P h ar m a z e uti n n e n u n d P h ar m a z e ut e n u nt ers u c ht u n d ei n e St u di e u nt ers u c ht e I nt er v e nti o n e n 

v o n  Är zti n n e n  u n d  Är zt e n.  I n  vi er  St u di e n  g a b  es  k ei n e  A n g a b e n  d a z u,  d ur c h  w el c h e 

B er ufs gr u p p e di e I nt er v e nti o n d ur c h g ef ü hrt w ur d e.  

T a b ell e  1  z ei gt  di e  C h ar a kt eristi k e n  d er  i n kl u di ert e n  St u di e n  u n d  T a b ell e  2  z ei gt  ei n e 

Ü b ersi c ht d er i n kl u di ert e n St u di e n, s o wi e d er e n Q u alit ät.
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T a b ell e 1 : C h a r a kt e risti k e n d e r i n kl u di e rt e n St u di e n ( N = 1 6) 

St u di e  D esi g n d e r St u di e  
U nt e rs u c ht e c h r o nis c h e 
E r k r a n k u n g  

H e r k u nftsl a n d d e r St u di e ( R C Ts  u n d 
q u asi e x p e ri m e nt ell e St u di e n)  

B e r ufs g r u p p e, w el c h e di e 
I nt e r v e nti o n d u r c hf ü h rt  

( B o br o w et al., 
2 0 1 6)  

R C T  K ei n e S p e zi alisi er u n g  S ü d afri k a  K ei n e A n g a b e  

( F ur u y a et al., 
2 0 1 5)  

R C T  
K ar di o v as k ul är e 
Er kr a n k u n g  

Br asili e n  K ei n e A n g a b e  

( H eisl er et al., 
2 0 1 4)  

R C T  Di a b et es m ellit us 2  U S A  G es u n d h eits c o a c h es  

( H of er et al., 2 0 1 7) R C T  Di a b et es m ellit us 2  U S A  G es u n d h eits c o a c h es  

( Kl ei n m a n et al., 
2 0 1 7)  

R C T  Di a b et es m ellit us 2  I n di e n G es u n d h eits c o a c h es  

( K o n kl e-P ar k er et 
al., 2 0 1 2)  

R C T  HI V  U S A  Pfl e g e p ers o n e n  

( Kr ö g er et al., 
2 0 1 7)  

S yst e m ati c R e vi e w  HI V  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  K ei n e A n g a b e  

( M o h a n et al., 
2 0 1 4)  

R C T  K ei n e S p e zi alisi er u n g  U S A  K ei n e A n g a b e  

( N e g ar a n d e h et al., 
2 0 1 3)  

R C T  Di a b et es m ellit us 2  Ir a n Pfl e g e p ers o n e n  

( Or y et al., 2 0 1 3) 
Q u asi e x p eri m e nt ell e 
St u di e  

K ei n e S p e zi ali si er u n g  U S A  K ei n e A n g a b e  
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St u di e  D esi g n d e r St u di e  
U nt e rs u c ht e c h r o nis c h e 
E r k r a n k u n g  

H e r k u nftsl a n d d e r St u di e ( R C Ts u n d 
q u asi e x p e ri m e nt ell e St u di e n)  

B e r ufs g r u p p e, w el c h e di e 
I nt e r v e nti o n d u r c hf ü h rt  

( R e e d et al., 2 0 1 8) R C T  K ei n e S p e zi alisi er u n g  A ustr ali e n  Pfl e g e p ers o n e n  

( S a h e b K as h af et al., 
2 0 1 7)  

S yst e m ati c R e vi e w  Di a b et es m ellit us 2  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Är zti n n e n o d er Är zt e  

( S h a n e-M c W h ort er 
et al., 2 0 1 5)  

Q u asi e x p eri m e nt ell e 
St u di e  

Di a b et es m ellit us 2  U S A  
P h ar m a z e uti n n e n o d er 
P h ar m a z e ut e n  

( St a n g e et al., 2 0 1 3) 
Q u asi e x p eri m e nt ell e 
St u di e  

K ar di o v as k ul är e 
Er kr a n k u n g  

D e uts c hl a n d  
P h ar m a z e uti n n e n o d er 
P h ar m a z e ut e n  

( V a n C a m p et al., 
2 0 1 3)  

S yst e m ati c R e vi e w  K ei n e S p e zi alisi er u n g  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  Pfl e g e p ers o n e n  

( Vis w a n at h a n et al., 
2 0 1 2)  

S yst e m ati c R e vi e w  K ei n e S p e zi alisi er u n g  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  K ei n e A n g a b e  
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Di e I nt er v e nti o n e n d er St u di e n k o n nt e n i n f ü nf K at e g ori e n ei n g et eilt w er d e n: ( 1) t e c h nis c h e 

A ns ät z e, ( 2) S c h ul u n gs a ns ät z e, ( 3) A ns ät z e a uf d e m Pr o vi d erl e v el u n d ( 4) m ultif a kt ori ell e 

A ns ät z e u n d ( 5) A ns ät z e i n d er P oliti k.  

3. 1.  Q U A LI T Ä T D E R S T U DI E N  

Di e  ei n g es c hl oss e n e n  St u di e n  wi es e n  ei n e  Q u alit ät  z wis c h e n  6 9 %  u n d  1 0 0 %  a uf  u n d 

b e w e g e n  si c h  s o mit  z wis c h e n  ei n er  a usr ei c h e n d e n  u n d  s e hr  g ut e n  Q u alit ät.  Vi er  St u di e n 

h a b e n ei n e a usr ei c h e n d e Q u alit ät ( F ur u y a et al., 2 0 1 5; Kl ei n m a n et al., 2 0 1 7; R e e d et al., 

2 0 1 8; V a n C a m p et al., 2 0 1 3), n e u n St u di e n h a b e n ei n e g ut e Q u alit ät ( H eisl er et al., 2 0 1 4; 

H of er  et  al.,  2 0 1 7;  K o n kl e- P ar k er  et  al.,  2 0 1 2;  Kr ö g er  et  al.,  2 0 1 7;  M o h a n  et  al.,  2 0 1 4; 

N e g ar a n d e h et al., 2 0 1 3; Or y et al., 2 0 1 3; S h a n e- M c W h ort er et al., 2 0 1 5; Vis w a n at h a n et 

al., 2 0 1 2) u n d dr ei St u di e n k o n nt e n ei n e s e hr g ut e Q u alit ät err ei c h e n ( B o br o w et al., 2 0 1 6; 

S a h e b K as h af et al., 2 0 1 7; St a n g e et al., 2 0 1 3). I n T a b ell e 1 ist ei n e Ü b ersi c ht d er Q u alit ät 

u n d q u alit ati v e n M ä n g el d er ei n z el n e n St u di e n b es c hri e b e n u n d i m A n h a n g b efi n d e n si c h 

di e kritis c h e n B e urt eil u n g e n d er ei n- u n d a us g es c hl oss e n e n St u di e n.  

 



Er g e b niss e 

 3 3  

T a b ell e 2 : Ü b e rsi c ht d e r i n kl u di e rt e n St u di e n u n d d e r e n Q u alit ät i n al p h a b etis c h e r R ei h e nf ol ge 

A ut o r 
( J a h r) 

D esi g n  F o rs c h u n gs zi el  Sti c h p r o b e  I nt e r v e nti o n  H a u pt e r g e b niss e  Q u alit ät  

B o br o w 
et al. 
( 2 0 1 6) 

R C T, 
p ar all el 
3 
Gr u p p e n  

Di e Eff e kti vit ät v o n S M S 
( S h ort M ess a g e S er vi c e) z ur 
V er b ess er u n g d er Tr e at m e nt 
A d h er e n c e  i n F or m v o n r ei n e n 
I nf or m ati o ns n a c hri c ht e n o d er 
i nt er a kti v e n S M S i m 
G e g e ns at z z u n or m al er 
B e h a n dl u n g a uf z ei g e n  

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P a ti e nt e n ei n er 
A m b ul a n z f ür 
c hr o nis c h e 
Er kr a n k u n g e n i n 
S ü d afri k a  
( n = 1 3 7 2) 

1.  I nf or m ati o ns-S M S  
2.  I nt er a kti v e S M S 
3.  K o ntr oll e: 

St a n d ar d b e h a n dl u n g  

> 8 0 % d er M e di k a m e nt e 
ei n g e n o m m e n: 
I nf or m ati o ns 
S M S: 6 2, 8 %, I nt er a kti v e 
S M S: 5 9, 7 %, 
St a n d ar d b e h a n dl u n g: 
4 9, 4 %  
U nt ers c hi e d e  z wis c h e n 
d e n Gr u p p e n si n d 
st atistis c h si g nifi k a nt  

9 2 %:  
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n k o n nt e n 
ni c ht v er bli n d et 
w er d e n  

F ur u y a 
et al. 
( 2 0 1 5) 

R C T  S c h ul u n gs pr o gr a m m mit 
t el ef o nis c h e m F oll o w-u p v o n 
P ers o n e n mit ei n er 
k ar di o v as k ul är e n Er kr a n k u n g 
n a c h P CI ( P er c ut a n e o us 
c or o n ar y i nt er v e nti o n) t est e n  

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n n a c h 
ei n er P CI  ( n = 6 0) 

1.  S c h ul u n gs pr o gr a m m 
mit t el ef o nis c h e m 
F oll o w -u p  

2.  K o ntr oll e: 
St a n d ar d b e h a n dl u n g  

9 4 % d er 
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  w eis e n n a c h 
b ei d e n Er h e b u n g e n ei n e 
h o h e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  a uf  

6 9 %:  
Di e V er bli n d u n g w ar 
b ei d e n 
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  u n d d e n 
P ers o n e n, di e di e 
I nt er v e nti o n 
d ur c hf ü hr e n ni c ht 
m ö gli c h. 
F ors c h eri n n e n u n d 
F ors c h er w ar e n ni c ht 
v er bli n d et  

  



Er g e b niss e 

 3 4  

A ut o r 
( J a h r) 

D esi g n  F o rs c h u n gs zi el  P o p ul ati o n  I nt e r v e nti o n  H a u pt e r g e b niss e  Q u alit ät  

H eisl er et 
al. ( 2 0 1 4)  

R C T  V er gl ei c h z wis c h e n ei n e m 
i nt er a kti v e n D e cisi o n Ai d1 0  
v ers us 
S c h ul u n gs br os c h ür e n f ür 
P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n 
mit Di a b et es M ellit us 2  

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit 
ni e dri g e m 
Ei n k o m m e n , di e 
a n Di a b et es 
M ellit us 2  l ei d e n 
(n = 1 8 8)  

1.  i D e ci d e: i nt er a kti v es 
D e cisi o n Ai d f ür 
E nts c h ei d u n g e n z ur 
M e di k ati o n v o n 
Di a b et es M ellit us 2  

2.  A g e n c y of H e alt h 
R es e ar c h a n d Q u alit y 
( A H R Q) Br os c h ür e ü b er 
M e di k a m e nt e f ür 
Di a b et es M ellit us 2  

T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  d es i D e ci d e 
Pr o gr a m m es wi es e n ei n e 
h ö h er e Z ufri e d e n h eit mit 
I nf or m ati o n e n a uf, es g a b 
k ei n e U nt ers c hi e d e b ei d er 
V er b ess er u n g d er 
M e di c ati o n A d h er e n c e   

8 5 %:  
Di e V er bli n d u n g d er 
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  u n d d er 
P ers o n e n, di e di e 
I nt er v e nti o n 
d ur c hf ü h r e n w ar ni c ht 
m ö gli c h  

H of er et 
al. ( 2 0 1 7)  

R C T  V er b ess er u n g d er 
M e di c ati o n A d h er e n c e  
d ur c h m e hr Z ufri e d e n h eit 
mit I nf or m ati o n e n u n d 
Wiss e n ü b er di e 
M e di k ati o n v o n Di a b et es 
M ellit us 2 .   

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit 
ni e dri g e m 
Ei n k o m m e n , di e 
a n Di a b et es 
M ellit us 2  l ei d e n 
( n = 1 8 8) 

1.  i D e ci d e: i nt er a kti v es 
D e cisi o n Ai d f ür 
E nts c h ei d u n g e n z ur 
M e di k ati o n v o n 
Di a b et es M ellit us 2  

2.   ( A H R Q) Br os c h ür e 
ü b er M e di k a m e nt e f ür 
Di a b et es M ellit us 2  

Es gi bt ei n e n st atistis c h 
si g nifi k a nt e n 
Z us a m m e n h a n g v o n d er 
Z ufri e d e n h eit mit 
I nf or m ati o n e n u n d d er 
M e di c ati o n A d h er e n c e  

8 5 %:  
Di e V er bli n d u n g d er 
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  u n d d er 
P ers o n e n, di e di e 
I nt er v e nti o n 
d ur c hf ü hr e n w ar ni c ht 
m ö gli c h  

Kl ei n m a n 
et al. 
( 2 0 1 7) 

R C T  V er b ess er u n g d er 
S el bstf ürs or g e u n d a n d er e 
O ut c o m es ( M e di c ati o n 
A d h er e n c e ) b ei Di a b et es 
M ellit us 2  d ur c h ei n e 
M o bil e - He alt h Pl attf or m  

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit 
Di a b et es 
M ellit us 2  
( n = 9 0) 

1.  M o bil e -H e alt h 
Pl attf or m  

2.  K o ntr oll e: 
St a n d ar d b e h a n dl u n g  

Di e M e di c ati o n A d h er e n c e  
w ar i n d er 
I nt er v e nti o ns gr u p p e ( 3 9 %) 
si g nifi k a nt b ess er als i n d er 
K o ntr oll gr u p p e ( 1 2, 8 %)  

6 9 %:  
C h ar a kt eristi k a d er 
Gr u p p e n ni c ht gl ei c h,  
di e V er bli n d u n g v o n  
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  u n d d er 
B etr e u er  ni c ht 
m ö gli c h  

 

                                                
1 0  E nts c h ei d u n gs hilf e  



Er g e b niss e 

 3 5  

A ut o r 
( J a h r) 

D esi g n  F o rs c h u n gs zi el  P o p ul ati o n  I nt e r v e nti o n  H a u pt e r g e b niss e  Q u alit ät  

K o n kl e -
P ar k er et 
al. 
( 2 0 1 2) 

( Pil ot) 
R C T  

Di e Eff e kti vit ät d es 
I M B (I nf or m ati o n-
M oti v ati o n -B e h vi or al 
S kills) M o d ells z ur 
V er b ess er u n g d er 
M e di c ati o n 
A d h er e n c e  

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit HI V 
( n = 7 3) 

1.  I M B M o d ell 
2.  K o ntr oll e: 

St a n d ar d b e h a n dl u n g  

V er b ess er u n g d er 
M e di c ati o n A d h er e n c e , 
st atistis c h ni c ht 
si g nifi k a nt.  

7 7 %:  
Di e V er bli n d u n g d er 
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  u n d d er 
P ers o n e n, di e di e 
I nt er v e nti o n d ur c hf ü hr e n 
w ar ni c ht m ö gli c h, es w ar 
u n kl ar, o b di e P ers o n e n, 
di e di e er h o b e n e n D at e n 
a n al ysi er e n h a b e n, 
v er bli n d et w a r e n 

Kr ö g er 
et al. 
( 2 0 1 7) 

S yst e m ati c 
R e vi e w  

I nt er v e nti o n e n z ur 
V er b ess er u n g d er 
M e di c ati o n 
A d h er e n c e  v o n 
S e ni ori n n e n u n d 
S e ni or e n mit M CI 
( Mil d C o g niti v e 
I m p air m e nt) o d er A D 
( Al z h ei m er Dis e as e) 

P ers o n e n ü b er 6 5 
J a hr e n, di e 
mi n d est e ns ei n 
M e di k a m e nt f ür 
c hr o nis c h e 
Er kr a n k u n g e n 
ei n n e h m e n m üss e n 
u n d a n ei n er 
k o g niti v e n 
Ei ns c hr ä n k u n g 
l ei d e n 

J e d e I nt er v e nti o n  z ur 
V er b ess er u n g d er 
M e di c ati o n A d h er e n c e : 

•  T e c h nis c h e A ns ät z e  
•  V er h alt e ns a ns ät z e  
•  S c h ul u n gs a ns ät z e  
•  M ultif a kt ori ell e 

A ns ät z e  

1 3 I nt er v e nti o n e n 
w ur d e n i d e ntifi zi ert, i n 
all e n bis a uf ei n er 
I nt er v e nti o n 
( Eri n n er u n gs a nr uf e) h at 
si c h di e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  v er b ess ert  

8 1 %:  
D as Risi k o d es 
P u bli c ati o n Bi as 1 1  w ur d e 
ni c ht er h o b e n  

  

                                                
1 1  D a p ositi v e Er g e b niss e e h er p u bli zi ert w er d e n als n e g ati v e, ers c h ei n e n di e Er g e b niss e i n S yst e m ati c R e vi e ws f als c h p ositi v ( Hi g gi ns & Gr e e n, 2 0 1 1) 



Er g e b niss e 

 3 6  

 

A ut o r 
( J a h r) 

D esi g n  F o rs c h u n gs zi el  P o p ul ati o n  I nt e r v e nti o n  H a u pt e r g e b niss e  Q u alit ät  

M o h a n et al. 
( 2 0 1 4) 

R C T  D e n Eff e kt ei n er 
ill ustri ert e n 
M e di k a m e nt e nlist e, di e b ei 
B arri er e n d er H e alt h 
Lit er a c y  a ns et zt, z ur 
St ei g er u n g d er M e di c ati o n 
A d h er e n c e  a uf z ei g e n  

S p a nis c h 
s pr e c h e n d e 
P ers o n e n i n d e n 
U S A ü b er 1 8 
J a hr e mit 
Di a b et es M ellit us 
2 u n d mi n d est e ns 
ei n e m 
M e di k a m e nt  
( n = 2 0 0) 

1.  Pi ct ur e R x 
M e di k a m e nt e nlist e  

2.  K o ntr oll e: 
St a n d ar d b e h a n dl u n g  

Di e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  h at si c h d ur c h 
di e ill ustri ert e 
M e di k a m e nt e nlist e n 
ni c ht st atistis c h 
si g nifi k a nt v er b ess ert  

8 5 %:  
Di e V er bli n d u n g d er 
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  u n d d er 
P ers o n e n , di e di e 
I nt er v e nti o n 
d ur c hf ü hr e n w ar ni c ht 
m ö gli c h  

N e g ar a n d e h 
et al. ( 2 0 1 3)  

R C T  D e n Ei nfl uss v o n z w ei 
S c h ul u n gsstr at e gi e n a uf 
Wiss e n ü b er Di a b et es 
M ellit us 2  u m M e di c ati o n 
A d h er e n c e  t est e n 

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit 
Di a b et es M ellit us 
2 u n d ei n er 
ni e dri g e n H e alt h 
Lit er a c y  ( n = 1 2 7) 

1.  S c h ul u n g  
a.  T e a c h -B a c k 

M et h o d e  
b.  Bil dli c h e 

D arst ell u n g e n  
2.  K o ntr oll e: 

St a n d ar d b e h a n dl u n g  

I n d e n 
I nt er v e nti o ns gr u p p e n h at 
si c h di e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  si g nif i k a nt 
v er b ess ert  

7 7 %:  
Di e V er bli n d u n g d er 
T eil n e h m eri n n e n  u n d 
T eil n e h m er  u n d d er 
d ur c hf ü hr e n d e n P ers o n  
w ar ni c ht m ö gli c h , 
V er bli n d u n g 
F ors c h eri n n e n u n d 
F ors c h er u n kl ar  

Or y et al. 
( 2 0 1 3) 

Pr e -, 
P ostt est 
D esi g n  

Di e V e r ä n d er u n g e n d er 
G es u n d h eits o ut c o m es n a c h 
1 2 M o n at e n 
S el bst m a n a g e m e nt -
pr o gr a m m a uf z ei g e n  

Er w a c hs e n e 
P ers o n e n mit 
mi n d est e ns ei n er 
c hr o nis c h e n 
Er kr a n k u n g  
( n = 1 1 7 0) 

C hr o ni c Dis e as e S elf -
M a n a g e m e nt Pr o gr a m 
( C D S M P) 

Di e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  h at si c h 
si g nifi k a nt v er b ess ert  

7 8 %:  
Es g a b k ei n e 
K o ntr oll gr u p p e  

 



Er g e b niss e 

 3 7  

A ut o r 
( J a h r) 

D esi g n  F o rs c h u n gs zi el  P o p ul ati o n  I nt e r v e nti o n  H a u pt e r g e b niss e  Q u alit ät  

R e e d et a l. 
( 2 0 1 8) 

R C T  D e n Eff e kt v o n ei n e m 
S el bst m a n a g e m e nt -
pr o gr a m m f ür ält er e 
P ers o n e n mit m e hr er e n 
c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n  

P ers o n e n ü b er 6 0 
J a hr e mit 
mi n d est e ns z w ei 
c hr o nis c h e n 
Er kr a n k u n g e n 
( n = 2 3 1) 

C hr o ni c Dis e as e S elf -
M a n a g e m e nt S u p p ort 
( C D S M S) 

Di e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  h at si c h 
d ur c h di e I nt er v e nti o n 
ni c ht si g nifi k a nt 
v er b ess ert  

6 9 %:  
K ei n e V er bli n d u n g 
b ei P ers o n e n, di e 
di e I nt er v e nti o n 
d ur c hf ü hr e n u n d 
b ei F ors c h eri n n e n 
u n d F ors c h er n  

S a h e b 
K as h af et al. 
( 2 0 1 7) 

S yst e m ati c 
R e vi e w  

D er Z us a m m e n h a n g v o n 
S h ar e d D e cisi o n -M a ki n g 1 2  
( S D M) u n d O ut c o m es  
( u nt er a n d er e m M e di c ati o n 
A d h er e n c e ) v o n Di a b et es 
M ellit us 2  

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit 
Di a b et es 
M ellit us 2  

S h ar e d D e cisi o n -M a ki n g  Es gi bt ei n e n 
Z us a m m e n h a n g 
z wis c h e n S D M u n d 
M e di c ati o n A d h er e n c e  

1 0 0 %:  
 

S h a n e -
M c W h ort er 
et al. ( 2 0 1 5)  

Pr e -, 
P ostt est 
D esi g n  

Kli nis c h e O ut c o m es ( u. a. 
M e di c ati o n A d h er e n c e ) 
d ur c h v er b ess ert e 
F er n ü b er w a c h u n g v o n 
P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n  
mit Di a b et es M ellit us 2  mit 
u n d o h n e H y p ert o n us  
a uf z ei g e n  

Er w a c hs e n e 
P ers o n e n mit 
Di a b et es 
M ellit us 2  mit 
o d er o h n e 
H y p ert o n us  
( n = 1 5 0) 

1.  A ut h e nti d at e El e ctr o ni c 
H o us e C all ( E H C) o d er 
I nt er a cti v e V oi c e 
R es p o ns e (I V R) u n d 
Di a b et ess c h ul u n g e n  

2.  K o n tr oll e:  
St a n d ar d b e h a n dl u n g  

M e di c ati o n A d h er e n c e  
h at si c h i n B e z u g a uf 
M e di k a m e nt e f ür 
H y p ert o n us  si g nifi k a nt 
v er b ess ert, j e d o c h ni c ht 
i n B e z u g a uf Di a b et es 

7 8 %:  
Di e K o ntr oll gr u p p e 
w ur d e ni c ht a uf di e 
gl ei c h e Art 
g e m ess e n  

  

                                                
1 2  E nts c h ei d u n g e n w er d e n v o n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n u n d d e m G es u n d h eits p ers o n al g e m ei ns a m, gl ei c h b er e c hti g u n d i nf or mi ert g etr off e n (I P D A S, 2 0 1 6) 



Er g e b niss e 

 3 8  

A ut o r 
( J a h r) 

D esi g n  F o rs c h u n gs zi el  P o p ul ati o n  I nt e r v e nti o n  H a u pt e r g e b niss e  Q u alit ät  

St a n g e et al. 
( 2 0 1 3) 

Pr os p e kti v e 
St u di e  

Eff e kt ei n es 
str u kt uri ert e n 
M e di k a m e nt e n -
m a n a g e m e nts a uf di e 
M e di c ati o n A d h er e n c e  
v o n  P ers o n e n mit ei n er 
c hr o nis c h e n 
k ar di o v as k ul är e n 
E r kr a n k u n g 

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit ei n er 
c hr o nis c h e 
k ar di o v as k ul är e n 
u n d/ o d er ei n er 
m et a b olis c h e n 
Er kr a n k u n g ( n = 2 4 0)  

1.  P h ar m a z e utis c h es 
K o nsil  

2.  I nf or m ati o ns bri ef 
3.  K o ntr oll e: 

St a n d ar d b e h a n dl u n g  

Di e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  w ur d e ni c ht 
si g nifi k a nt v er b ess ert.  

1 0 0 %  

V a n C a m p et 
al. ( 2 0 1 3)  

S yst e m ati c 
R e vi e w  

D e n Eff e kt v o n 
I nt er v e nti o n e n v o n 
Pfl e g e p ers o n e n z ur 
V er b ess er u n g d er 
M e di c ati o n A d h er e n c e  
v o n P ers o n e n mit 
c hr o nis c h er 
M e di k ati o n  a uf z ei g e n  

Er w a c hs e n e 
P ati e nti n n e n u n d 
P ati e nt e n mit ei n er 
c hr o nis c h e n 
Er kr a n k u n g  

I nt er v e nti o n e n, di e d ur c h 
Pfl e g e p ers o n e n a us g ef ü hrt 
w er d e n:  

•  I n di vi d u ell e B er at u n g 
mit S c h ul u n g e n, 
s o zi al e U nt erst üt z u n g, 
pr a ktis c h e 
Hilf est ell u n g e n  

•  El e ctr o ni c M o nit ori n g  

All e I nt er v e nti o n e n 
h a b e n di e M e di c ati o n 
A d h er e n c e  st atistis c h 
si g nifi k a nt v er b ess ert. 
J e l ä n g er P ati e nti n n e n 
u n d P ati e nt e n b er at e n 
w ur d e n, d est o b ess er 
w ar d a s Er g e b nis  

7 3 %:  
Es ist ni c ht kl ar, 
o b di e kritis c h e 
B e urt eil u n g d er 
St u di e n v o n z w ei 
R e vi e w er n 
d ur c h g ef ü hrt 
w ur d e, u n d d as 
Risi k o d es 
P u bli c ati o n Bi as 
w ur d e ni c ht 
er h o b e n  

Vis w a n at h a n 
et al. ( 2 0 1 2)  

S yst e m ati c 
R e vi e w  

Di e Eff e kti vit ät v o n 
I nt er v e nti o ne n  z ur 
V er b ess er u n g d er 
H e alt h Lit er a c y  v o n 
c hr o nis c h kr a n k e n 
P ers o n e n z u erf ass e n  

Er w a c hs e n e P ers o n e n 
mit ei n er c hr o nis c h e n 
Er kr a n k u n g, w el c h e 
i hr e M e di k a m e nt e 
s el bstst ä n di g 
v er w alt e n  

J e d e I nt er v e nti o n, di e di e 
M e di c ati o n A d h er e n c e  
v er b ess ert:  

•  P ati e nti n n e n - u n d 
P ati e nt e nl e v el  

•  Pr o vi d erl e v el  
•  S yst e ml e v el  

C as e -M a n a g e m e nt, 
S c h ul u n g e n, 
U nt erst üt z u n g i m 
V er h alt e n u n d g eri n g er e 
A us g a b e n h a b e n di e 
M e di c ati o n A d h er e n c e  
si g nifi k a nt v er b ess ert  

8 1 %:  
D as Risi k o d es 
P u bli c ati o n Bi as 
w ur d e ni c ht 
er h o b e n  
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3. 2.  D I GI T A L E  A N S Ä T Z E  

Di git al e  A ns ät z e  si n d  I nt er v e nti o n e n,  w el c h e  si c h  el e ktr o nis c h e n  G er ät e n  o d er  di git al e n 

M e di e n z ur U nt erst üt z u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  b e di e n e n. 

3. 2. 1.  S M S - TE X T A D H E R E N C E S U P P O R T ( ST A R)  

Di e T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  b e k a m e n  di e  v er or d n et e n  M e di k a m e nt e  f erti g 

dis p e nsi ert  f ür  2 8  T a g e.  All e  T eil n e h m eri n n e n u n d  T eil n e h m er  er hi elt e n  ei n e  s c hriftli c h e 

I nf or m ati o n ü b er H y p ert o n us u n d g es u n d es L e b e n u n d w ur d e n w eit er hi n i n ei n er A m b ul a n z 

f ür  c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g e n  b etr e ut.  Ei n m al  w ö c h e ntli c h  w ur d e n  I nf or m ati o ns- S M S, 

w el c h e h ä ufi g e Pr o bl e m e b ei d er M e di c ati o n A d h er e n c e  a ns pr e c h e n, v ers c hi c kt ( B o br o w et 

al., 2 0 1 6).  

„ T a ki n g y o ur m e di ci n e at t h e s a m e ti m e e v er y d a y c a n h el p y o u r e m e m b er t o t a k e 

y o ur pills r e g ul arl y. ”  

( B o br o w et al., 2 0 1 6, A p p e n di x) 

„ Di e  M e di k a m e nt e  j e d e n  T a g  z u m  gl ei c h e n  Z eit p u n kt  ei nz u n e h m e n  k a n n  I h n e n 

h elf e n di e T a bl ett e n r e g el m ä ßi g ei nz u n e h m e n “ 1 3  

( B o br o w et al., 2 0 1 6, A p p e n di x) 

„ Di d y o u k n o w u ntr e at e d hi g h bl o o d ( w h e n y o u d o n’t t a k e y o ur pills) p uts y o u at ris k 

f or h e art dis e as e ? Pl e as e t a k e y o ur pills as dir e ct e d. ”  

( B o br o w et al., 2 0 1 6, A p p e n di x) 

„ H a b e n  si e  g e w usst,  d ass  u n b e h a n d elt er  Bl ut h o c h dr u c k  ( w e n n  Si e  I hr e  T a bl ett e n 

ni c ht ei n n e h m e n), d as Risi k o f ür H erz er kr a n k u n g e n er h ö ht ? Bitt e n e h m e n Si e I hr e 

T a bl ett e n wi e a n g e or d n et. “ 1 4  

( B o br o w et al., 2 0 1 6, A p p e n di x) 

Di e  N a c hri c ht e n  f o k ussi ert e n  si c h  a uf  Zi el e  u n d  Pl a n u n g,  R e g el m ä ßi g k eit,  s o zi al e 

U nt erst üt z u n g u n d K o ns e q u e n z e n. I n d er Gr u p p e, di e n ur I nf or m ati o ns- S M S er hi elt, w ur d e n 

z us ät zli c h e  M oti v ati o ns n a c hri c ht e n als  S M S   a us g es a n dt,  u m  di e  T eil n e h m eri n n e n  u n d 

T eil n e h m er  d a z u  z u  m oti vi er e n,  i hr e  M e di k a m e nt e  a b z u h ol e n  u n d  di es e  ei n z u n e h m e n. 

Z us ät zli c h w ur d e n Eri n n er u n g e n a us g es a n dt, w a n n di e M e di k a m e nt e a b h ol b er eit si n d u n d 

w a n n  d er  n ä c hst e  T er mi n  a nst e ht.  All e  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  h att e n  di e 

                                                
1 3  Ü b ers et z u n g d ur c h di e A ut ori n  
1 4  Ü b ers et z u n g d ur c h di e A ut ori n  
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M ö gli c h k eit,  di e  F ors c h eri n n e n  u n d  F ors c h er  z u  k o nt a kti er e n.  Di e  T eil n e h m eri n n e n  u n d 

T eil n e h m er, di e d er i nt er a kti v e n Gr u p p e z u g et eilt w ar e n, h att e n z us ät zli c h di e M ö gli c h k eit, 

a uf N a c hri c ht e n mitt els ei n es „ pl e as e c all m e “ B utt o n z u r e a gi er e n. D a d ur c h w ur d e n d e n 

T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  a ut o m atis c h  m e hr er e  O pti o n e n  g e g e b e n: Si e k o n nt e n 

T er mi n e a bs a g e n o d er v ers c hi e b e n u n d di e Z eit e n u n d S pr a c h e d er N a c hri c ht e n v er ä n d er n 

( B o br o w et al., 2 0 1 6).  

I n d er Gr u p p e, di e n ur I nf or m ati o ns- S M S er h alt e n h at, h a b e n 6 2, 2 % d er T eil n e h m eri n n e n 

u n d T eil n e h m er ü b er 8 0 % d er M e di k a m e nt e i n n er h al b ei n es J a hr es ei n g e n o m m e n. B ei d e n 

T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  d er  i nt er a kti v e n  Gr u p p e  h a b e n  5 9, 7 %  ü b er  8 0 %  d er 

M e di k a m e nt e  i n n er h al b  ei n es  J a hr es  ei n g e n o m m e n  u n d  i n  d er  K o ntr oll gr u p p e  4 9, 4 % 

(I nf or m ati o ns gr u p p e  v ers us  St a n d ar d gr u p p e:  p < 0, 0 0 1;  i nt er a kti v e  Gr u p p e  v ers us 

St a n d ar d gr u p p e: p = 0, 0 0 2). B ei d er s el bst ei n g es c h ät zt e n M e di c ati o n A d h er e n c e  g a b es k ei n e 

U nt ers c hi e d e z wis c h e n d e n Gr u p p e n ( B o br o w et al., 2 0 1 6). 

3. 2. 2.  ID E CI D E  

i D e ci d e  ist  ei n  i nt er a kti v es  D e cisi o n  Ai d  f ür  di e  M e di k ati o n  v o n  Di a b et es  M ellit us  2, 

w el c h es  v o m  G es u n d h eits p ers o n al  i n  d e n  G e m ei n d e n  mitt els  T a bl ets  o d er  C o m p ut er n 

a n g e w a n dt  w ur d e.  Es  e nt h ält  I nf or m ati o n e n  ü b er  Di a b et es  M ellit us  2  u n d  z ei gt  di e 

Eff e kti vit ät  d er z eit  er h ältli c h er  or al er  M e di k a m e nt e  u n d  I ns uli n  a uf.  Z us ät zli c h  w er d e n 

I nf or m ati o n e n d ar ü b er g e g e b e n, w el c h e N e b e n wir k u n g e n a uftr et e n k ö n n e n, w el c h e K ost e n 

e ntst e h e n, wi e mit d e n M e di k a m e nt e n ri c hti g u m z u g e h e n ist u n d w el c h e F ol g e n b ei Di a b et es 

m ellit us  a uftr et e n  k ö n n e n.  Z us ät zli c h  w er d e n  V ors c hl ä g e  f ür  Fr a g e n,  di e  mit  d er 

b e h a n d el n d e n Är zti n o d er d e m b e h a n d el n d e n Ar zt g e kl ärt w er d e n s oll e n, a n g e b ot e n. D as 

D e cisi o n Ai d h at d e ns el b e n I n h alt wi e di e A g e n c y of H e alt h R es e ar c h a n d Q u alit y ( A H R Q) 

C o ns u m er  G ui d es  (si e h e  K a pit el  3. 4. 1.),  a b er  a n d ers  als  i n  d e n  Br os c h ür e n  v o n  A H R Q 

w ur d e d er A uf b a u u n d di e G est alt u n g d es T o ols a n P ers o n e n mit ei n er ni e dri g e n Lit er a c y 

a n g e p asst.  D er  i nt er a kti v e  T eil  d es  D e cisi o n  Ai ds  b est e ht  d ari n,  d ass  P ati e nti n n e n  u n d 

P ati e nt e n, b asi er e n d a uf i hr e m H b A 1 c W ert, i hr p ers ö nli c h es Risi k o f ür F ol g e er kr a n k u n g e n 

v o n Di a b et es m ellit us erf a hr e n k ö n n e n. P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n k ö n n e n i hr e d er z eiti g e 

M e di k ati o n  s el bst  ü b er pr üf e n  u n d  i hr e  B arri er e n  b ei  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e  

h er a usfi n d e n. D ur c h di e „iss u e c ar d “ k ö n n e n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n h er a usfi n d e n, w o 

i hr e  Pri orit ät e n  b ei  d er  M e di k ati o n  li e g e n,  z u m  B eis pi el  N e b e n wir k u n g e n,  K ost e n  o d er 

H ä ufi g k eit d er Ei n n a h m e. D ur c h i D e ci d e k ö n n e n p ers ö nli c h e Zi el e g es et zt w er d e n u n d ei n 

Pl a n z ur U ms et z u n g erst ellt w er d e n u n d es w er d e n Fr a g e n a n di e b e h a n d el n d e Är zti n o d er 

d e n b e h a n d el n d e n Ar zt er ar b eit et ( H eisl er et al., 2 0 1 4; H of er et al., 2 0 1 7). 
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N a c h dr ei M o n at e n h at si c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  d er T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er 

si g nifi k a nt v er b ess ert ( p = 0, 0 3 6) ( H eisl er et al., 2 0 1 4). I m G e g e ns at z z ur K o ntr oll gr u p p e mit 

Br os c h ür e n w ar  di e Z ufri e d e n h eit mit d e n I nf or m ati o n e n ü b er di e d er z eiti g e n M ö gli c h k eit e n 

d er  M e di k ati o n  si g nifi k a nt  h ö h er  ( N üt zli c h k eit  p = 0, 0 0 7,  V erst ä n dli c h k eit  p = 0, 3)  Es  gi bt 

ei n e n  si g nifi k a nt e n  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  d er  v er b ess ert e n  Z ufri e d e n h eit  mit  d er 

I nf or m ati o n  ü b er  di e  M e di k ati o n  u n d  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e   ( p = 0, 0 2 4)  ( H of er  et  al., 

2 0 1 7). 

3. 2. 3.  M - HE A L T H D I A B E T E S M A N A G E M E N T P L A T F O R M  

Di e m - H e alt h ( m o bil e- H e alt h) Pl at f or m ist ei n W e b p ort al u n d ei n e S m art p h o n e A p p, w el c h e 

a uf e vi d e n z b asi ert e n T h e ori e n ü b er V er h alt e ns v er ä n d er u n g b asi er e n . Es w er d e n R e mi n d er, 

V er a ns c h a uli c h u n g e n v o n D at e n u n d di e U nt erst üt z u n g z ur St är k u n g d er F ä hi g k eit e n z ur 

S el bstf ürs or g e u n d di e M ö gli c h k eit ei n er g e m ei ns a m e n E nts c h ei d u n g, z ur V er b ess er u n g d er 

M e di c ati o n  A d h er e n c e   g e n ut zt.  D as  P ort al  f ür  G es u n d h eits c o a c h es  b est e ht  a us  ei n e m 

V er z ei c h nis  all er  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n,  ei n e  p ers ö nli c h e  A uf z ei c h n u n g  d er 

Kr a n k e n g es c hi c ht e mit L a b or w ert e n, a kt u ell er M e di k ati o n u n d bis h eri g er T er mi n e u n d ei n er 

A nsi c ht  mit  j e n e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n,  w el c h e  Hilf e  b e n öti g e n  o d er  s eit  ei n e m 

g e wiss e n  Z eitr a u m  ni c ht  m e hr  k o nt a kti ert  w ur d e n.  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  m üss e n 

t ä gli c h ei n e A uf g a b e erl e di g e n u n d i hr e Bl ut gl u k os e w ert b e k a n nt g e b e n. Ist d er W ert er h ö ht, 

w er d e n a ut o m atis c h Fr a g e n g est ellt, u m d e n Gr u n d d af ür z u a n al ysi er e n u n d es b est e ht di e 

M ö gli c h k eit,  d ass  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  K o nt a kt  mit  ei n e m  G es u n d h eits c o a c h 

a uf n e h m e n ( Kl ei n m a n et al., 2 0 1 7).  

Di e   s el bst  ei n g es c h ät zt e M e di c ati o n  A d h er e n c e  w ar   n a c h  d er  I nt er v e nti o n  i n  d er 

I nt er v e nti o ns gr u p p e  ( 8 4, 2 %)  si g nifi k a nt  b ess er  als  i n  d er  K o ntr oll gr u p p e mit 

St a n d ar d b e h a n dl u n g ( 7 5, 5 %) ( p = 0, 0 3) u n d n a c h s e c hs M o n at e n i n d er I nt er v e nti o ns gr u p p e 

( 9 0, 2 %)  si g nifi k a nt  b ess er  als  i n  d er  K o ntr oll gr u p p e  mit  St a n d ar d b e h a n dl u n g  ( 7 9, 5 %) 

( p = 0, 0 3) ( Kl ei n m a n et al., 2 0 1 7). 

3. 2. 4.  R E MI N D E R  

I n d e m S yst e m ati c R e vi e w v o n Kr ö g er et al. ( 2 0 1 7) wir d a uf g e z ei gt, d ass R e mi n d er mit hilf e 

v o n  S pr a c h n a c hri c ht e n  di e  Ei n n a h m e  d er  M e di k a m e nt e  v er b ess ert e n.  Es  w er d e n  w e ni g er 

D os e n v er g ess e n u n d d er Z eit p u n kt d er Ei n n a h m e e nts pri c ht e h er d er V er or d n u n g ( p < 0, 0 3).  

I n ei n er a n d er e n St u di e i n n er h al b d es S yst e m ati c R e vi e ws w ur d e n a ut o m atis c h e R e mi n d er 

i n  F or m  v o n  t el ef o nis c h e n  A nr uf e n  b ei  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  k o g niti v e n 

Ei ns c hr ä n k u n g e n  g et est et.  Z us ät zli c h  b e k a m  ei n e  a n d er e  Gr u p p e  ei n e  S c h ul u n g  ü b er  d as 
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Kr a n k h eits bil d u n d d er e n T h er a pi e m ö gli c h k eit e n. Di e T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er mit 

R e mi n d er n  o d er  d er  S c h ul u n g  wi es e n  ei n e  h ö h er e M e di c ati o n  A d h er e n c e   a uf  als  i n  d er 

K o ntr oll gr u p p e.  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er,  di e  ei n e  S c h ul u n g  er h alt e n  h a b e n, 

wi es e n ei n e h ö h er e M e di c ati o n A d h er e n c e  a uf als j e n e, di e R e mi n d er er h alt e n h a b e n o d er i n 

d er K o ntr oll gr u p p e w ar e n ( p < 0, 0 4) ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7). 

B ei  ei n e m  Eri n n er u n gs hilfs mitt el,  d ass  i n  F or m  ei n es  M e di k a m e nt e n dis p e ns er  z u  d er 

p as s e n d e n  Z eit  d as  F a c h  öff n et  u n d  mit hilf e  v o n  a k ustis c h e n  u n d  vis u ell e n  Sti m uli  di e 

P ati e nti n o d er d e n P ati e nt e n d ar a n eri n n ert, d ass di e M e di k a m e nt e ei n g e n o m m e n w er d e n 

m üss e n,  wi es e n  5 5, 5 %  d er  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  ei n e  1 0 0 %i g e M e di c ati o n 

A d h er e n c e   a uf  u n d  n a c h  dr ei  M o n at e n  si n d  4 9, 9 %  a uf  di es e m  L e v el  d er M e di c ati o n 

A d h er e n c e  g e bli e b e n. F ür di es e St u di e gi bt es k ei n e si g nifi k a nt e n Er g e b niss e ( Kr ö g er et al., 

2 0 1 7). 

3. 2. 5.  T E L E M O NI T O RI N G  

D ur c h  T el e m o nit ori n g  k ö n n e n  d e n  P ati e nti n n e n  u n d  d e n  P ati e nt e n  ü b er  el e ktr o nis c h e 

Hilfs mitt el  E m pf e hl u n g e n  g e g e b e n  w er d e n,  n a c h d e m  Vit al z ei c h e n,  Bl ut z u c k ers pi e g el, 

G e wi c ht  o d er  ä h nli c h e  P ar a m et er  a n h a n d  ei n es  G er ät es  a n  d as  G es u n d h eits p ers o n al 

ü b ertr a g e n w ur d e n ( S h a n e- M c W h ort er et al., 2 0 1 5).  

A ut h e nti d at e El e ctr o ni c H o us e C all ( E H C) u n d I nt er a cti v e V oi c e R es p o ns e (I V R) z ei c h n e n 

d e n Bl ut dr u c k, d e n Gl u k os e w ert u n d d as G e wi c ht d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n a uf. V or 

j e d er Ei n g a b e wir d di e P ati e nti n o d er d er P ati e nt d ur c h d as G er ät g efr a gt, o b si e o d er er di e 

a n g e or d n et e n  M e di k a m e nt e  ei n g e n o m m e n  h at.  N a c h  d er  Ei n g a b e  d er  M ess w ert e  w er d e n 

v o n d er P h ar m a z e uti n o d er d e m P h ar m a z e ut e n Di a b et ess c h ul u n gs n a c hri c ht e n g es e n d et. G a b 

es  s p e zifis c h e  Fr a g e n  o d er  h at  di e  P h ar m a z e uti n  o d er  d er  P h ar m a z e ut  v er ä n d ert e  W ert e 

f est g est ellt, s o w ur d e di e P ati e nti n o d er d er P ati e nt n o c h ei n m al v o n d er P h ar m a z e uti n o d er 

d e m P h ar m a z e ut e n a n g er uf e n ( S h a n e- M c W h ort er et al., 2 0 1 5). 

Di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   h at  si c h  b ei  d er  Ei n n a h m e  v o n  Bl ut dr u c k m e di k a m e nt e n 

si g nifi k a nt v er b ess ert ( p < 0, 0 0 1). B ei d er Ei n n a h m e v o n or al e n A nti di a b eti k er n k o n nt e k ei n e 

si g nifi k a nt e V er b ess er u n g f est g est ellt w er d e n ( p < 0, 2 5 7) ( S h a n e- M c W h ort er et al., 2 0 1 5). 

3. 2. 6.  M E DI C A TI O N E V E N T M O NI T O RI N G S Y S T E M (M E M S ) 

D as M e di c ati o n  E v e nt  M o nit ori n g  S yst e m  ( M E M S)  ü b er w a c ht  o b  u n d  z u  w el c h e m 

Z eit p u n kt M e di k a m e nt e ei n g e n o m m e n w ur d e n u n d h at di e k orr e kt e t ä gli c h e Ei n n a h m e d er 
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M e di k a m e nt e  v o n  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  mit  D e m e n z  v o n  6 4, 5 %  a uf  7 8 % 

g est ei g ert ( p < 0, 0 5) ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7). 

3. 3.  S C H U L U N G S A N S Ä T Z E  

I n  di es e m  K a pit el  w er d e n  I nt er v e nti o n e n  z ur  V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e  

a n h a n d v o n S c h ul u n g e n a uf g e z ei gt.  

3. 3. 1.  S C H U L U N G S P R O G R A M M MI T  T E L E F O NI S C H E M F O L L O W -U P  

D as S c h ul u n gs pr o gr a m m b asi ert a uf d e m K o n z e pt d er S el bst eff e kti vit ät. S el bst eff e kti vit ät 

b e d e ut et, d ass j e m a n d d as V er h alt e n b esit zt, u m d as a n g estr e bt e Er g e b nis z u err ei c h e n. D as 

K o n z e pt  b asi ert  a uf  vi er  Q u ell e n  d er  Eff e kti vit ätsi nf or m ati o n:  ( 1)  Erf ol gs erl e b niss e,  ( 2) 

st ell v ertr et e n d e Erf a hr u n g, ( 3) v er b al e Er m uti g u n g u n d ( 4) e m oti o n al e Err e g u n g ( F ur u y a et 

al., 2 0 1 5).  

D as  S c h ul u n gs pr o gr a m m  f o k ussi ert  si c h  v or  all e m  a uf  di e  erst e  Q u ell e  d er 

Eff e kti vit ätsi nf or m ati o n.  P ers o n e n  w er d e n  a n  d e n  Gl a u b e n,  d ass  si e  mit  S c h wi eri g k eit e n 

erf ol gr ei c h u m g e h e n u n d d a d ur c h d as n öti g e V er h alt e n erl a n g e n, h er a n g ef ü hrt. I m Z u g e d es 

S c h ul u n gs pr o gr a m m es  w ur d e n  dr ei  Br os c h ür e n  a n g e w a n dt:  ( 1)  „ Tr a nsl u mi n al  C or o n ar y 

A n gi o pl ast y “, ( 2) „ G oi n g h o m e aft er y o ur c or o n ar y a n gi o pl ast y “ u n d ( 3) „ H o w t o t a k e c ar e 

of  y o ur  h e art  a n d  y o ur  h e alt h ”. M e di c ati o n  A d h er e n c e   ist  ei n  T h e m a  i n  d er  z w eit e n 

Br os c h ür e ( F ur u y a et al., 2 0 1 5).  

Di e T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  w er d e n  v or  d er  P CI  ( P er c ut a n e o us  c or o n ar y 

i nt er v e nti o n)  mitt els  d er  erst e n  Br os c h ür e  i n di vi d u ell  g es c h ult,  d a mit  si e  o d er  er  di e 

Kr a n k h eit u n d d e n Ei n griff v erst e ht u n d erl er nt, wi e mit d er Kr a n k h eit u m g e g a n g e n w er d e n 

k a n n. Di e z w ei w eit er e n Br os c h ür e n w er d e n n a c h d er P CI pr äs e nti ert. D ar a uf f ol g e n dr ei 

T el ef o n a nr uf e:  ( 1)  i n  d er  erst e n  W o c h e  n a c h  d er  E ntl ass u n g,  ( 2)  a c ht  W o c h e n  n a c h  d er 

E ntl ass u n g  u n d  ( 3)  s e c h z e h n  W o c h e n  n a c h  d er  E ntl ass u n g,  w o b ei  d er  F o k us  a uf  d er 

V er ä n d er u n g  d es  L e b e nsstils  li e gt.  Di e  T el ef o n a nr uf e  ori e nti er e n  si c h  a n  d e m  I n h alt  d er 

Br os c h ür e n. Es wir d g efr a gt, o b V er ä n d er u n g e n d es L e b e nsstils v or g e n o m m e n w ur d e n, di e 

T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  w er d e n  m oti vi ert,  mit  d e n  V er ä n d er u n g e n  f ort z uf a hr e n 

u n d  B arri er e n  d af ür  w er d e n  a n g es pr o c h e n  u n d  U nt erst üt z u n g  z ur  Ü b er wi n d u n g  di es er 

a n g e b ot e n. Z us ät zli c h w er d e n di e T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er z u i hr e m Wiss e n ü b er 

di e ri c hti g e Ei n n a h m e d er v er or d n et e n M e di k a m e nt e b efr a gt. A m E n d e d es T el ef o n ats wir d 

a n g e b ot e n,  d ass  si c h  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  f ür  w eit er e  U nt erst üt z u n g  m el d e n 

k ö n n e n ( F ur u y a et al., 2 0 1 5).  
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I n d er I nt er v e nti o ns gr u p p e u n d d er K o ntr oll gr u p p e wi es e n b ei d er B as eli n e er h e b u n g u n d d er 

Er h e b u n g  n a c h  s e c hs  M o n at e n  9 4 %  d er  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  ei n e  s el bst 

ei n g es c h ät zt e M e di c ati o n A d h er e n c e  a uf ( F ur u y a et al., 2 0 1 5).  

3. 3. 2.  S C H U L U N G S P R O G R A M M D U R C H A P O T H E K E N  

T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  mit  l ei c ht er  k o g niti v er  Ei ns c hr ä n k u n g  er hi elt e n  ei n e 

S c h ul u n g d ur c h P h ar m a z e uti n n e n o d er P h ar m a z e ut e n u n d ei n Hilfs mitt el z u m Dis p e nsi er e n 

v o n  M e di k a m e nt e n.  D ur c h  di e  I nt er v e nti o n  ist  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   si g nifi k a nt 

g esti e g e n ( v o n 6 1 % a uf 9 7 %; p < 0, 0 0 1). N a c h d er I nt er v e nti o n ist d as M e di c ati o n A d h er e n c e  

L e v el  gl ei c h  h o c h  g e bli e b e n.  I n  ei n er  a n d er e n  St u di e  w ur d e  d as  D O C S  ( D o n e z e pil 1 5  

O ut p ati e nt  C o ns ult ati o n  S er vi c e)  S c h ul u n gs pr o gr a m m  g et est et.  P h ar m a z e uti n n e n  u n d 

P h ar m a z e ut e n  h a b e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  ei n er  l ei c ht e n  k o g niti v e n 

Ei ns c hr ä n k u n g u n d d er e n A n g e h öri g e a uf di e Ei n n a h m e v o n D o n e z e pil b er at e n. N a c h ei n e m 

J a hr si n d i n d er I nt er v e nti o ns gr u p p e si g nifi k a nt m e hr T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er d er 

v er or d n et e n  T h er a pi e  tr e u  g e bli e b e n  als  i n  d er  K o ntr oll gr u p p e  ( 7 3, 1 %  v ers us  4 9, 2 %; 

p = 0, 0 1) ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7). 

3. 3. 3.  T E A C H - BA C K M E T H O D E  U N D BI L D LI C H E D A R S T E L L U N G E N  

A n h a n d a kt u ell er Lit er at ur w ur d e ei n S c h ul u n gs pr o gr a m m f ür P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n 

mit Di a b et es M ellit us 2 mit ni e dri g er H e alt h Lit er a c y  erst ellt. D as Pr o gr a m m w ur d e a n h a n d 

z w ei er  M et h o d e n  d e n  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  pr äs e nti ert:  ( 1)  T e a c h- B a c k 

M et h o d e u n d ( 2) bil dli c h e D arst ell u n g e n ( N e g ar a n d e h et al., 2 0 1 3).  

I n  d er  Gr u p p e  d er  T e a c h- B a c k  M et h o d e  w ur d e  i n  Ei n z elsit z u n g e n  z u erst  erf asst,  a uf 

w el c h e m  Wiss e nsst a n d  di e  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  si n d.  I m  A ns c hl uss  d ar a n 

w ur d e n I nf or m ati o n e n ü b er Kr a n k h eit u n d T h er a pi e a n h a n d v o n Pl ai n L a n g u a g e 1 6  a n di e 

t eil n e h m e n d e n P ers o n e n w eit er g e g e b e n. T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er w ur d e n i m m er 

wi e d er er m uti gt, Fr a g e n z u st ell e n u n d a n h a n d v o n g e zi elt e n Fr a g e n w ur d e ü b er pr üft, o b all e 

I nf or m ati o n e n v erst a n d e n w ur d e n ( N e g ar a n d e h et al., 2 0 1 3).  

„I al w a ys as k m y p ati e nts t o r e p e at t hi n gs b a c k t o m a k e s ur e I h a v e e x pl ai n e d t h e m 

cl e arl y. I’ d li k e y o u t o t ell m e h o w y o u’r e g oi n g t o t a k e t h e m e di ci n e t h at w e t al k e d 

a b o ut t o d a y ” 

                                                
1 5  Ei n A c et yl c h oli n est er as e h e m m er  z ur B e h a n dl u n g v o n D e m e n zs y m pt o m e n ( G e n eri c o n P h ar m a G es ells c h aft, 
2 0 1 5)  
1 6  Di e Mitt eil u n g wir d i n kl ar er u n d ei nf a c h er S pr a c h e v erf asst. Di e  S pr a c h e, Str u kt ur u n d d as D esi g n  si n d s o 
kl ar  v erst ä n dli c h ,  d ass  r el e v a nt e I nf or m ati o n e n  l ei c ht g ef u n d e n,  v erst a n d e n  u n d  a n g e w a n d t  w er d e n k ö n n e n  
(I nt er n ati o n al Pl ai n L a n g u a g e F e d er ati o n, 2 0 1 8). 
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( N e g ar a n d e h et al., 2 0 1 3, p. 1 1 3) 

„I c h bitt e m ei n e P ati e nti n n e n o d er P ati e nt e n i m m er, di e Di n g e z u wi e d er h ol e n, u m 

si c h erz ust ell e n, d ass i c h si e kl ar er kl ärt h a b e. I c h m ö c ht e, d ass Si e mir s a g e n, wi e 

Si e di e M e di k a m e nt e ei n n e h m e n s oll e n, ü b er di e wir h e ut e g es pr o c h e n h a b e n “ 1 7  

( N e g ar a n d e h et al., 2 0 1 3, p. 1 1 3) 

Di e  Gr u p p e,  i n  d er  bil dli c h e n  D arst ell u n g e n  g et est et  w ur d e n,  h at  d e n  S c h ul u n gsi n h alt 

e b e nf alls i n Ei n z elsit z u n g e n er h alt e n. D er I n h alt w ur d e a n h a n d v o n bil dli c h e n D arst ell u n g e n 

w eit er g e g e b e n.  D as  D esi g n  w ar  si m p el,   mit  r e alistis c h e n  D arst ell u n g e n  u n d  b e k a n nt e n 

O bj e kt e n u n d S y m b ol e n ( N e g ar a n d e h et al., 2 0 1 3).  

Es b est e ht ei n si g nifi k a nt er U nt ers c h ei d b ei d er M e di c ati o n A d h er e n c e  z wis c h e n d e n b ei d e n 

I nt er v e nti o ns gr u p p e n u n d d er K o ntr oll gr u p p e ( p < 0, 0 5). B ei d e I nt er v e nti o ns gr u p p e n wi es e n 

ei n e  h ö h er e M e di c ati o n  A d h er e n c e   a uf  als  i n  d er  K o ntr oll gr u p p e.  Z wis c h e n  d e n 

I nt er v e nti o ns gr u p p e n  gi bt  es  k ei n e  st atistis c h  si g nifi k a nt e n  U nt ers c hi e d e  ( p = 0, 5 6) 

( N e g ar a n d e h et al., 2 0 1 3). 

3. 3. 4.  S T A N F O R D C H R O NI C D I S E A S E M A N A G E M E N T P R O G R A M 

( C D S M P) 

A n h a n d d er S o ci al L e ar ni n g T h e or y ( B a n d ur a, 1 9 9 1) w ur d e d as St a nf or d C hr o ni c Dis e as e 

M a n a g e m e nt  Pr o gr a m  ( C D S M P)  i n  kl ei n e n  Gr u p p e n  a n h a n d  v o n  W or ks h o ps mit  

T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  d ur c h g ef ü hrt.  D er  I n h alt  b est a n d  a us  d e n  dr ei 

S c hl üss elf ä hi g k eit e n:  ( 1)  H a n dl u n gs pl a n u n g,  ( 2)  Pr o bl e ml ös u n g  u n d  ( 3) 

E nts c h ei d u n gsfi n d u n g.  W eit er e  I n h alt e  w ar e n  T e c h ni k e n,  u m  mit  S c h m er z e n,  M ü di g k eit, 

D e pr essi o n  u n d  At e m n ot  u m z u g e h e n,  T ur n ü b u n g e n,  ri c hti g e  A n w e n d u n g  v o n 

M e di k a m e nt e n, eff e kti v e K o m m u ni k ati o n mit F a mili e, Fr e u n d e n u n d G es u n d h eits p ers o n al, 

Er n ä hr u n g  u n d  d er  U m g a n g  mit  n e u e n  T h er a pi e n  ( Or y  et  al.,  2 0 1 3).  Di e M e di c ati o n 

A d h er e n c e  h at si c h n a c h dr ei ( p = 0, 0 3) u n d z w ölf M o n at e n ( p = 0, 0 0 1) si g nifi k a nt v er b ess ert  

( Or y et al., 2 0 1 3).  

3. 3. 5.  A H R Q  C O N S U M E R G UI D E S  

Di e A H R Q C o ns u m er G ui d es ( „ Pills f or T y p e 2 Di a b et es ” u n d „ Pr e mi x e d I ns uli n f or T y p e 

2 Di a b et es ”) h a b e n d e n s el b e n I n h alt wi e d as i D e ci d e D e cisi o n Ai d (si e h e K a pit el 3. 2. 2.) 

u n d  k ur z  z us a m m e n g ef asst  bi et et  es  I nf or m ati o n e n  ü b er  N ut z e n,  N e b e n wir k u n g e n  u n d 

                                                
1 7  Ü b ers et z u n g d ur c h di e A ut ori n  
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K ost e n  d er  d er z eit  er h ältli c h e n  M e di k ati o n  u n d  gi bt  V ors c hl ä g e  f ür  Fr a g e n,  di e  mit  d er 

b e h a n d el n d e n  Är zti n  o d er  d e m  b e h a n d el n d e n  Ar zt  g e kl ärt  w er d e n  s oll e n  ( H eisl er  et  al., 

2 0 1 4; H of er et al., 2 0 1 7). 

N a c h dr ei M o n at e n h at si c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  d er T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er 

si g nifi k a nt v er b ess ert ( p < 0, 0 0 1) ( H eisl er et al., 2 0 1 4).  

3. 4.  A N S Ä T Z E A U F D E M P R O VI D E R L E V E L  

Z u  A ns ät z e  a uf  d e m  Pr o vi d erl e v el  w er d e n  I nt er v e nti o n e n  g e z ä hlt,  w el c h e  pri m är  d ur c h 

G es u n d h eits e x p erti n n e n  o d er  - e x p ert e n  d ur c h g ef ü hrt  w er d e n,  o h n e  di e  B et eili g u n g  d er 

P ati e nti n n e n o d er P ati e nt e n a n d er Ä n d er u n g i hr es M e di k a m e nt e nr e gi e m es.  

3. 4. 1.  V E R RI N G E R U N G D E R H Ä U FI G K EI T D E R 

M E DI K A M E N T E N EI N N A H M E  

Di e  Ei n n a h m e  d er  M e di k a m e nt e  b ei  P ers o n e n  mit  D e m e n z  w ur d e  a uf  m a xi m al  ei n m al 

t ä gli c h r e d u zi ert. Ei n e si g nifi k a nt h ö h er e Z a hl ( 1 7, 3 %) h at i n d er I nt er v e nti o ns gr u p p e ei n e 

M e di c ati o n A d h er e n c e  a uf g e wi es e n ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7).  

3. 4. 2.  A N P A S S U N G D E R M E DI K A M E N T E N F O R M  

B ei P ers o n e n mit D e m e n z w ur d e di e F or m d er M e di k a m e nt e a n g e p asst. T eil n e h m eri n n e n 

u n d  T eil n e h m er  mit  ei n e m  tr a ns d er m al e n  Pfl ast er  w eis e n  ei n e  si g nifi k a nt  v er b ess ert e 

M e di c ati o n A d h er e n c e  a uf ( St ei g er u n g v o n 5 8 %) i m V er gl ei c h z u d e m e nt e n P ers o n e n mit 

T a bl ett e n, K a ps el n o d er a n d er e n or al e n M e di k a m e nt e nf or m e n. ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7). 

3. 4. 3.  I L L U S T RI E R T E R M E DI K A M E N T E N P L A N  

I m ill ustri ert e n M e di k a m e nt e n pl a n si n d vis u ell e A nl eit u n g e n z ur Ei n n a h m e d er v er or d n et e n 

T h er a pi e e nt h alt e n. Er z ei gt I nf or m ati o n e n d ar ü b er, w el c h e n N a m e n d as M e di k a m e nt h at, 

w ar u m es g e n o m m e n w er d e n m uss u n d wi e h o c h di e D osis ist. Di e  O d ds R ati o ( O R) ist i m 

V er gl ei c h z ur K o ntr oll gr u p p e g esti e g e n ( O R 1, 3 1; 9 5 % C o nfi d e n c e I nt er v al ( CI) 0, 9 7- 1, 9 7). 

B ei  ei n er  a n d er e n  P o p ul ati o n  wi es e n  di e  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  mit  d e m 

ill ustri ert e n  M e di k a m e nt e n pl a n  ei n e  ni e dri g e M e di c ati o n  A d h er e n c e   v or  u n d  n a c h  d er 

I nt er v e nti o n a uf, w o b ei si c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  d ur c h di e I nt er v e nti o n si g nifi k a nt 

v er b ess ert  h at  ( 7 9, 7 %  v or  d er  I nt er v e nti o n  u n d  8 4, 7 %  n a c h  d er  I nt er v e nti o n;  p < 0, 0 5) 

( Kr ö g er et al., 2 0 1 7). 
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I n  d er  St u di e  v o n  M o h a n  et  al.  ( 2 0 1 4)  w ur d e  d er  ill ustri ert e  M e di k a m e nt e n pl a n  b ei 

P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit Di a b et es M ellit us 2 g et est et. D er M e di k a m e nt e n pl a n w ur d e 

mit  Hilf e  v o n  Pi ct ur e R X  ( M o h a n  et  al.,  2 0 1 2;  M o h a n  et  al.,  2 0 1 3)  i n di vi d u ell  f ür  di e 

P arti zi p a nti n  o d er  d e m  P arti zi p a nt e n  erst ellt.  Z us ät zli c h  w ur d e  b ei  di es e m 

M e di k a m e nt e n pl a n ei n Bil d d es v er or d n et e n M e di k a m e nt es g e z ei gt. B ei m Er h alt d es Pl a ns 

w ur d e  d e n  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  ei n  ei nl eit e n d es  Vi d e o  u n d  ei n 

I nf or m ati o ns bl att z ur H a n d h a b u n g g e z ei gt. Di e M e di c ati o n A d h er e n c e  w ar b ei m F oll o w- u p 

ei n e  W o c h e  n a c h  d er  I nt er v e nti o n  i n  d er  I nt er v e nti o ns gr u p p e  u n d  i n  d er  K o ntr oll gr u p p e 

h o c h,  w o b ei  di e  I nt er v e nti o ns gr u p p e  ei n e  ni c ht  si g nifi k a nt  h ö h er e M e di c ati o n  A d h er e n c e  

a uf z ei gt e. Ei n R ü c k g a n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  i n d er K o ntr oll gr u p p e w ar er k e n n b ar, 

j e d o c h ni c ht st atistis c h si g nifi k a nt ( M o h a n et al., 2 0 1 4).  

3. 4. 4.  P H A R M A Z E U TI S C H E S K O N SI L  

D ur c h  ei n  p h ar m a z e utis c h es  K o nsil  w ur d e n  di e  v er or d n et e n  m e di k a m e nt ös e n  T h er a pi e n 

v er ei nf a c ht, i n d e m P h ar m a z e uti n n e n o d er P h ar m a z e ut e n di e b e h a n d el n d e n Är zti n n e n o d er 

Är zt e ü b er K o m bi n ati o ns pr ä p ar at e, l a n g wir k e n d e Pr ä p ar at e, v erf ü g b ar e D os e n, o h n e d ass 

M e di k a m e nt e g et eilt w er d e n m üss e n u n d i n di vi d u ell e E m pf e hl u n g e n z ur V er ei nf a c h u n g d er 

m e di k a m e nt ös e n T h er a pi e a uf kl är e n. Ei n T eil d er I nt er v e nti o ns gr u p p e h at z us ät zli c h ei n e n 

I nf or m ati o ns bri ef  b ei  d er  E ntl ass u n g  a us  d e m  Kr a n k e n h a us  er h alt e n.  Di e  K o ntr oll gr u p p e 

er hi elt di e St a n d ar d b e h a n dl u n g ( St a n g e et al., 2 0 1 3).  

3 8, 2 %  d er  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  wi es e n  v or  d er  I nt er v e nti o n  ei n e  k o m pl ett e 

M e di c ati o n  A d h er e n c e   a uf.  Ei n e  k o m pl ett e M e di c ati o n  A d h er e n c e   l a g  v or,  w e n n 

P ati e nti n n e n  o d er  P ati e nt e n  di e  v oll e  P u n kt e z a hl  ( 2 5)  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e  R e p ort 

S c al e   ( M a hl er  et  al.,  2 0 1 0)  err ei c ht  h a b e n.  N a c h  d er  I nt er v e nti o n  wi es e n  7 4, 6 %  d er 

T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  ei n e  k o m pl ett e M e di c ati o n  A d h er e n c e   a uf  u n d  i n  d er 

K o ntr oll gr u p p e  6 2, 4 %.  D er  U nt ers c h ei d  z wis c h e n  b ei d e n  Gr u p p e n  ist  ni c ht  st atistis c h 

si g nifi k a nt ( O R = 0, 8; 9 5 % CI 0, 8 1- 3, 8 5; p = 0, 1 5 1). D er U nt ers c h ei d e z wis c h e n d e n b ei d e n 

Gr u p p e n w ar a u c h s e c hs W o c h e n n a c h d er I nt er v e nti o n ni c ht st atistis c h si g nifi k a nt ( O R = 0, 8; 

9 5 % CI 0, 2 7- 2, 5 2; p = 0, 7 2 9). I n d er Gr u p p e, di e d e n I nf or m ati o ns bri ef er hi elt, wi es e n s e c hs 

W o c h e n  n a c h  d er  I nt er v e nti o n  m e hr  P ers o n e n  ei n e  k o m pl ett e M e di c ati o n  A d h er e n c e   a uf 

( 5 6, 2 %),  als  di e  K o ntr oll gr u p p e  ( 3 4, 4 %).  D er  U nt ers c hi e d  z wis c h e n  b ei d e n  Gr u p p e n  ist 

ni c ht st atistis c h si g nifi k a nt ( O R = 2, 5; 9 5 % CI 0, 6 9- 8, 6 7; p = 0, 1 6 4). D er U nt ers c hi e d i n d er 

I nt er v e nti o ns gr u p p e z wis c h e n j e n e n P ers o n e n, di e ei n e n I nf or m ati o ns bri ef er h alt e n h a b e n 
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u n d  j e n e n  di e  k ei n e n  er hi elt e n  ( 5 6, 2 %  v ers us  3 4, 4 %),  w ar  ni c ht  st atistis c h  si g nifi k a nt 

( p = 0, 1 6 4) ( St a n g e et al., 2 0 1 3). 

3. 5.  M U L TI F A K T O R I E L L E A N S Ä T Z E  

M ultif a kt ori ell e  A ns ät z e  si n d  I nt er v e nti o n e n,  di e  m e hr er e  A ns ät z e  o d er  I nt er v e nti o n e n 

k o m bi ni er e n,  wi e  B er at u n g e n  u n d  S c h ul u n g e n  o d er  S c h ul u n g e n  u n d  el e ktr o nis c h e 

Hilfs mitt el.  

3. 5. 1.  I N T E R V E N TI O N E N D U R C H P F L E G E P E R S O N E N  

I nt er v e nti o n e n  d ur c h  Pfl e g e p ers o n e n  b est a n d e n  a us  i n di vi d u ell e n  B er at u n g e n,  w el c h e 

z wis c h e n  ei n m ali g e n  Tr eff e n  u n d  2 4  B es u c h e n  pr o  J a hr  v arii ert e n.  Di e  B er at u n g e n 

b est a n d e n  a us  S c h ul u n g e n,  s o zi al e  U nt erst üt z u n g  d ur c h  Mit ei n b e zi e h e n  d er  A n g e h öri g e n 

u n d pr a ktis c h e Hilf e, wi e et w a d as A n bi et e n ei n es Al ar ms yst e ms, d as v er hi n d er n s oll, d ass 

D os e n v er g ess e n w er d e n ( V a n C a m p et al., 2 0 1 3).  

Di e M et a a n al ys e z ei gt, d ass s o w o hl K ur z z eiti nt er v e nti o n e n als a u c h L a n g z eiti nt er v e nti o n e n 

ei n e n p ositi v e n Eff e kt a uf di e M e di c ati o n A d h er e n c e a uf w eis e n. I n St u di e n, i n d e n e n di e 

M e di c ati o n A d h er e n c e  a n h a n d d er d ur c hs c h nittli c h e n Pr o z e ntr at e a uf g e z ei gt w ur d e, l a g b ei 

K ur z z eiti nt er v e nti o n e n  di e  mittl er e  Diff er e n z  b ei  5, 4  ( 9 5 %  CI  1, 7 0- 9, 0 7)  u n d  b ei 

L a n g z eiti nt er v e nti o n e n  b ei  9, 5  ( 9 5 %  CI  4, 6 8- 1 4, 3 0).  B ei  j e n e n  St u di e n,  i n  d e n e n  di e 

M e di c ati o n A d h er e n c e  di c h ot o m d ar g est ellt w ur d e, l a g b ei K ur z z eiti nt er v e nti o n e n d as O R 

b ei 1, 5 ( 9 5 % CI 1, 0 4- 2, 2 9) u n d b ei L a n g z eiti nt er v e nti o n e n b ei 1, 9 ( 9 5 % CI 1, 3 5- 2, 6 1) ( V a n 

C a m p et al., 2 0 1 3). 

3. 5. 2.  I M B  M O D E L L  

D as  I nf or m ati o n- M oti v ati o n- B e h a vi or al  S kills  (I M B)  M o d ell  ist  z ur  V er mittl u n g  v o n 

G es u n d h eits v er h alt e n a n w e n d b ar. I nf or m ati o n, M oti v ati o n u n d V er h alt e ns w eis e n i n B e z u g 

a uf A d h er e n c e  h a b e n ei n e n dir e kt e n Ei nfl uss a uf di e M e di c ati o n A d h er e n c e . I nf or m ati o n e n 

ü b er  Kr a n k h eit  u n d  T h er a pi e  u n d  p ers ö nli c h e  u n d  s o zi al e  M oti v ati o n  b e ei nfl uss e n  d as 

V er h alt e n  i n  B e z u g  a uf M e di c ati o n  A d h er e n c e   u n d  s o mit  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e. 

D d ar a us f ol g e n d v er ä n d er n si c h di e G es u n d h eits o ut c o m es ( K o n kl e- P ar k er et al., 2 0 1 2).  

D as I M B M o d ell b est e ht a us f ü nf I nt er v e nti o n e n: ( 1) I nf or m ati o n, ( 2) s o zi al e M oti v ati o n, 

( 3)  p ers ö nli c h e  M oti v ati o n,  ( 4)  V er h alt e nsf ä hi g k eit e n  u n d  ( 5)  K o m m u ni k ati o n  mit  d er 

b e h a n d el n d e n Är zti n o d er d e m b e h a n d el n d e n Ar zt. I n z w ei ei ns- z u - ei ns Sit z u n g e n mit ei n er 

erf a hr e n e n G es u n d h eits- u n d Kr a n k e n pfl e g e p ers o n w er d e n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n n a c h 
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d e m I M B M o d ell g es c h ult. ( 1) Es w er d e n I nf or m ati o n e n ü b er di e Kr a n k h eit g e g e b e n, ( 2) 

ei n Vi d e o ü b er d as Ü b er wi n d e n v o n B arri er e n f ür A d h er e n c e  g e z ei gt, ( 3) M oti v ati o n z ur 

A d h er e n c e   wir d  g e g e b e n,  ( 4)  di e  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  er h alt e n  F e e d b a c k  ü b er  i hr e 

I M B F ä hi g k eit e n, ( 5) si e w er d e n i n d e n K o m m u ni k ati o nsf ä hi g k eit e n g es c h ult u n d er h alt e n 

z w ei  Hilfs mitt el  z ur  V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e :  ei n e  Eri n n er u n gs u hr  u n d 

ei n e n M e di k a m e nt e n dis p e ns er. N a c h d e n ei ns- z u - ei ns Sit z u n g e n i n d e n erst e n z w ei W o c h e n 

n a c h  d er  R a n d o misi er u n g  f ol g e n  s e c hs  A nr uf e  ( 3,  4,  6,  1 0,  1 6  u n d  2 4  W o c h e n  n a c h  d er 

R a n d o misi er u n g), b ei d e n e n di e P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n w eit er m oti vi ert w er d e n, m e hr 

S c h ul u n g  u n d  I nf or m ati o n e n  er h alt e n  u n d  F e e d b a c k  ü b er  i hr e  I nf or m ati o n- M oti v ati o n-

B e h a vi or al S kills er h alt e n, z u m B eis pi el, o b di e erl er nt e n F ä hi g k eit e n a d ä q u at a n g e w a n dt 

w er d e n k ö n n e n ( K o n kl e- P ar k er et al., 2 0 1 2).  

Di e M e di c ati o n A d h er e n c e  h at si c h b ei j e n e n P ers o n e n, di e ei n e I nt er v e nti o n er h alt e n h a b e n, 

v er b ess ert, j e d o c h ni c ht st atistis c h si g nifi k a nt mit ei n e m C o h e ns d v o n - 0, 1. I m V er gl ei c h 

d er I nt er v e nti o ns gr u p p e u n d d er K o ntr oll gr u p p e w eist di e I nt er v e nti o ns gr u p p e ei n e n kl ei n e n 

Eff e kt a uf ( d = 0, 2). Di e M e di c ati o n A d h er e n c e  > 9 0 % ist i m V er gl ei c h z wis c h e n d e n Gr u p p e n 

b ei  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  d er  I nt er v e nti o ns gr u p p e  ni c ht  si g nifi k a nt  g esti e g e n 

( K o n kl e- P ar k er et al., 2 0 1 2). 

3. 5. 3.  C H R O NI C D I S E A S E S E L F - MA N A G E M E N T S U P P O R T ( C D S M S) 

D ur c h  d as  C hr o ni c  Dis e as e  S elf- M a n a g e m e nt  S u p p ort  ( C D S M S)  Pr o gr a m m  w er d e n 

G es u n d h eits e x p erti n n e n o d er - e x p ert e n u n d P ati e nti n n e n o d er P ati e nt e n d a z u b ef ä hi gt, d as 

S el bst m a n a g e m e nt v er h alt e n  d er  P ati e nti n n e n  o d er  P ati e nt e n  z u  erf ass e n,  Pr o bl e m e  z u 

i d e ntifi zi er e n, Zi el e z u s et z e n u n d ei n e n Pl a n z ur Err ei c h u n g d er Zi el e d er P ati e nti n n e n o d er 

P ati e nt e n  z u  erst ell e n.  Di es er  Pr o z ess  wir d  d ur c h  d as  C D S M S  Pr o gr a m m  a n h a n d 

v ers c hi e d e n er  T o ols  str u kt uri er t ( R e e d  et  al.,  2 0 1 8).  Di e  T o ols  b est e h e n  a us  k o g niti v er 

V er h alt e nst h er a pi e  u n d  m oti vi er e n d er  G es pr ä c hsf ü hr u n g  u n d  b ei n h alt et  dr ei 

Ass ess m e nti nstr u m e nt e: ( 1) P art n ers i n H e alt h S c al e ( PI H), ( 2) C u e a n d R es p o ns e ( C & R) 

I nt er vi e w  u n d  ( 3)  Pr o bl e ms  a n d  G o als  ( P & G)  Ass ess m e nt.  PI H  erf asst  d as  Wiss e n  ü b er 

S el bst m a n a g e m e nt  u n d  Ei nst ell u n g e n,  V er h alt e n  u n d  d e n  Ei nfl uss  v o n  c hr o nis c h e n 

Er kr a n k u n g e n. C & R I nt er vi e ws er gr ü n d e n di e B arri er e n f ür S el bst m a n a g e m e nt u n d P & G 

u nt erst üt z b ei d er I d e ntifi k ati o n v o n Zi el e n, u m S el bst m a n a g e m e nt z u err ei c h e n ( R e e d et al., 

2 0 1 1).  

Di e M e di c ati o n A d h er e n c e  h at si c h d ur c h di e I nt er v e nti o n ni c ht si g nifi k a nt v er b ess ert ( R e e d 

et al., 2 0 1 8).  
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3. 5. 4.  S H A R E D D E CI SI O N - MA KI N G  

S h ar e d D e cisi o n- M a ki n g ( S D M) ist ei n A ns at z d er kli nis c h e n E nts c h ei d u n gsfi n d u n g, w o b ei 

G es u n d h eits e x p erti n n e n  u n d  G es u n d h eits e x p ert e n  g e m ei ns a m  mit  d er  P ati e nti n  o d er  d e m 

P ati e nt e n  B e h a n dl u n gs m ö gli c h k eit e n  u n d  Pr äf er e n z e n  d er  T h er a pi e  f estl e g e n,  u m  ei n 

g e m ei ns a m f est g el e gt es Zi el z u err ei c h e n. D ur c h di es e n A ns at z k a n n di e I nf or m ati o nsl ü c k e 

z wis c h e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  u n d  d e m  G es u n d h eits p ers o n al  g es c hl oss e n  w er d e n. 

S D M s c hli e ßt f ol g e n d e vi er Krit eri e n ei n: ( 1) mi n d est e ns z w ei P art ei e n si n d i n d e n Pr o z ess 

i n v ol vi ert,  ( 2)  g e m ei ns a m e  Ü b erl e g u n g e n  z u  T h er a pi e m ö gli c h k eit e n,  ( 3)  b ei d ers eiti g er 

I nf or m ati o ns a ust a us c h u n d ( 4) g e m ei ns a m e Z usti m m u n g ( S a h e b K as h af et al., 2 0 1 7).  

I n  ei n e m  v o n  f ü nf  R C Ts  k o n nt e  ei n  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  S D M  u n d  v er b ess ert er 

M e di c ati o n A d h er e n c e  f est g est ellt w er d e n ( S a h e b K as h af et al., 2 0 1 7). 

3. 6.  I N T E R V E N TI O N E N A U F P O LI TI S C H E R E B E N E  

I n  di es e m  K a pit el  w er d e n  I nt er v e nti o n e n  b es c hri e b e n,  w el c h e  d ur c h  p olitis c h e 

E nts c h ei d u n g e n di e M e di c ati o n A d h er e n c e  v er b ess er n s oll e n.  

D as S yst e m ati c  R e vi e w  v o n  Vis w a n at h a n  et  al.  ( 2 0 1 2)  u nt ers u c ht e  u nt er  a n d er e m 

I nt er v e nti o n e n z ur V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  v o n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n 

a uf p olitis c h er E b e n e. U m di e M e di c ati o n A d h er e n c e z u v er b ess er n, w ur d e n di e K ost e n f ür 

P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  v erri n g ert,  i n d e m  di e  K ost e n d e c k u n g  d er  V ersi c h er u n g 

v er b ess ert  u n d  d a d ur c h  d er  S el bst b e h alt  v o n  M e di k a m e nt e n k ost e n  v erri n g ert  w er d e n 

k o n nt e.  D ur c h  di e  K ost e ns e n k u n g  f ür  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  w ur d e  di e M e di c ati o n 

A d h er e n c e  st atistis c h si g nifi k a nt v er b ess ert. I n a n d er e n St u di e n d es S yst e m ati c R e vi e ws ist 

di e M e di c ati o n A d h er e n c e  d ur c h K ost e ns e n k u n g f ür P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n n a c h ei n er 

b esti m mt e n  Z eit  wi e d er  z ur ü c k g e g a n g e n  u n d  i n  ei n er  St u di e  k o n nt e  k ei n  st atistis c h 

si g nifi k a nt er Eff e kt a uf g e z ei gt w er d e n ( Vis w a n at h a n et al., 2 0 1 2).  

4.  D I S K U S S I O N  

Zi el di es er Ar b eit w ar es a uf z u z ei g e n, w o d ur c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  v o n P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n mit c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n i n Hi n bli c k a uf di e H e alt h Lit er a c y  g est är kt 

w er d e n k a n n. D ur c h ei n e s yst e m atis c h e Lit er at urr e c h er c h e u n d d er S y nt h es e d er Er g e b niss e 

d er  i n kl u di ert e n  Lit er at ur  k o n nt e n  z ur  B e a nt w ort u n g  d er  F ors c h u n gsfr a g e  f ol g e n d e 

Er g e b niss e er zi elt w or d e n: 
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I nt er v e nti o n e n  z ur  V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e   i n  Hi n bli c k  a uf  di e H e alt h 

Lit er a c y   k o n nt e n  i n  f ü nf  K at e g ori e n  u nt ert eilt  w er d e n:  ( 1)  Di git al e  A ns ät z e,  ( 2) 

S c h ul u n gs a ns ät z e, ( 3) A ns ät z e a uf d e m Pr o vi d erl e v el, ( 4) M ultif a kt ori ell e A ns ät z e u n d ( 5) 

I nt er v e nti o n e n  a uf  p olitis c h er  E b e n e. Di e m eist e n  I nt er v e nti o n e n  w ar e n  di git al e  A ns ät z e, 

g ef ol gt  v o n  S c h ul u n gs a ns ät z e n,  A ns ät z e n  a uf  d e m  Pr o vi d er  L e v el  u n d  m ultif a kt ori ell e n 

A ns ät z e n. A uf p olitis c h er E b e n e k o n nt e n di e w e ni gst e n I nt er v e nti o n e n g ef u n d e n w er d e n.  

4. 1.  D I GI T A L E A N S Ä T Z E  

I nt er v e nti o n e n mit di git al e n A ns ät z e n k o m bi ni ert e n m eist v ers c hi e d e n e A ns ät z e u n d w ur d e n 

d ur c h  C o m p ut er  o d er  a n d er e  El e ktr o ni k g er ät e  b ei  d er  U ms et z u n g  u nt erst üt zt. All e 

u nt ers u c ht e n  I nt er v e nti o n e n  k o n nt e n  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   b ei  c hr o nis c h  kr a n k e n 

P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n st atistis c h si g nifi k a nt v er b ess er n ( B o br o w et al., 2 0 1 6; H eisl er et 

al., 2 0 1 4; H of er et al., 2 0 1 7; Kl ei n m a n et al., 2 0 1 7; Kr ö g er et al., 2 0 1 7; S h a n e- M c W h ort er 

et al., 2 0 1 5).  

A uf gr u n d  d er  v ers c hi e d e n e n  M ess m et h o d e n  v o n M e di c ati o n  A d h er e n c e   u n d  d er 

u nt ers c hi e dli c h e n  u nt ers u c ht e n  c hr o nis c h e n  Er kr a n k u n g e n  k ö n n e n  di e  Er g e b niss e  n ur 

s c h w er  mit ei n a n d er  v er gli c h e n  w er d e n.  All e  I nt er v e nti o n e n  mit  A us n a h m e  d es  M E M S 

b ei n h alt et e n  ei n e  S c h ul u n gs k o m p o n e nt e,  di e  ei n e n  gr ö ß er e n  Ei nfl uss  a uf  di e M e di c ati o n 

A d h er e n c e   g e h a bt  h a b e n  k ö n nt e  als  d er  di git al e  As p e kt.  Di es e  A n n a h m e  wir d  d a d ur c h 

u nt er m a u ert,  d ass  si c h  R e mi n d er  v or  all e m  i n  K o m bi n ati o n  mit  S c h ul u n g e n  als  eff e kti v 

er wi es e n h a b e n. ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7). All er di n gs w ur d e n d a b ei P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n 

mit ei n er F or m d er k o g niti v e n Ei ns c hr ä n k u n g u nt ers u c ht, w o d ur c h si c h di es e Er g e b niss e n ur 

s c h w er a uf a n d er e c hr o nis c h e Er kr a n k u n g e n ü b ertr a g e n l ass e n.  

Di e  U nt erst üt z u n g  d ur c h  di git al e  M e di e n  o d er  el e ktr o nis c h e n  G er ät e n  b ei  S c h ul u n g e n, 

E nts c h ei d u n g e n u n d i m V erl a uf d er T h er a pi e bi et e n ei n e g ut e M ö gli c h k eit, u m P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n z u err ei c h e n u n d di e K o m m u ni k ati o n i n ei n e m k o m pl e x e n G es u n d h eitss yst e m 

z u  v er ei nf a c h e n. Di e  M ö gli c h k eit,  ei n e  Fr a g e  z u  st ell e n  ist  m eist  n ur  ei n e n  K n o pf dr u c k 

e ntf er nt  u n d  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  m üss e n  ni c ht  l a n g e  i n  ei n er  A m b ul a n z  o d er  a uf 

ei n e n T er mi n mit d er b e h a n d el n d e n Är zti n o d er d e m b e h a n d el n d e n Ar zt w art e n, w o d ur c h es 

a u c h m ö gli c h s ei n k ö n nt e, d ass A m b ul a n z e n e ntl ast et w er d e n.  

I n k ei n er d er i n kl u di ert e n St u di e n wir d d a hi n g e h e n d g ef ors c ht, wi e h o c h di e K ost e n f ür di e 

U ms et z u n g di git al er A ns ät z e si n d. F ür ei ni g e I nt er v e nti o n e n r ei c ht d er ei g e n e C o m p ut er mit 

I nt er n et z u g a n g o d er d as ei g e n e ( S m art-) P h o n e ( B o br o w et al., 2 0 1 6; H eisl er et al., 2 0 1 4; 
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H of er et al., 2 0 1 7; Kl ei n m a n et al., 2 0 1 7; Kr ö g er et al., 2 0 1 7), f ür a n d er e I nt er v e nti o n e n ist 

es  j e d o c h  n öti g,  d ass  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  ei n  el e ktr o nis c h es  G er ät  i n  F or m  ei n es 

el e ktr o nis c h e n  Dis p e ns ers  ( Kr ö g er  et  al.,  2 0 1 7)  o d er  ei n es  i nt er a kti v e n  M o nit ors  f ür  z u 

H a us e b e k o m m e n ( S h a n e- M c W h ort er et al., 2 0 1 5). D a P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n e m 

ni e dri g e n  s o zi o ö k o n o mis c h e n  St at us  ei n e  v ul n er a bl e  Gr u p p e  f ür  ei n e  ni e dri g e H e alt h 

Lit er a c y  ( H L S- E U C o ns ort u m, 2 0 1 2) u n d f ol gli c h ei n er ni e dri g e n M e di c ati o n A d h er e n c e  

si n d ( B er k m a n et al., 2 0 1 1; D e w alt et al., 2 0 0 4), ist es fr a gli c h, o b j e n e P ati e nti n n e n u n d 

P ati e nt e n di e fi n a n zi ell e n R ess o ur c e n b esit z e n, u m si c h mit d e n b e n öti gt e n el e ktr o nis c h e n 

G er ät e n a us z ust att e n, u m v o n d er I nt er v e nti o n pr ofiti er e n z u k ö n n e n.  

L a ut  H of er  et  al.  ( 2 0 1 7)  gi bt  es  ei n e n  si g nifi k a nt e n  Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  d er 

v er b ess ert e n  Z ufri e d e n h eit  mit  d er  I nf or m ati o n  ü b er  di e  M e di k ati o n  u n d  d er M e di c ati o n 

A d h er e n c e ,  w as  ei n e n  Ei nfl uss  a uf  di e  Er g e b niss e  d er  ei n z el n e n  St u di e n  g e h a bt  h a b e n 

k ö n nt e.  I n  d e n  St u di e n  v o n  H eisl er  et  al.  ( 2 0 1 4)  u n d  H of er  et  al.  ( 2 0 1 7)  w ur d e  ei n e 

V er b ess er u n g d er Z ufri e d e n h eit mit d e n b er eit g est ellt e n I nf or m ati o n e n f est g est ellt.  

4. 2.  S C H U L U N G S A N S Ä T Z E  

Di e  u nt ers u c ht e n  I nt er v e nti o n e n  mit  S c h ul u n gs a ns ät z e n  w ar e n  s e hr  u nt ers c hi e dli c h.  Di e 

Gr u p p e n gr ö ß e  v arii ert e  z wis c h e n  d e n  v ers c hi e d e n e n  I nt er v e nti o n e n  u n d  es  w ur d e n 

v ers c hi e d e n e n T e c h ni k e n z u Wiss e ns v er mittl u n g a n g e w a n dt, w as di e V er gl ei c h b ar k eit st ar k 

ei ns c hr ä n kt.  

D as  S c h ul u n gs pr o gr a m m  v o n  F ur u y a  et  al.  ( 2 0 1 5)  b asi ert e  a uf  d e m  K o n z e pt  d er 

S el bst eff e kti vit ät.  P ers o n e n  w er d e n  a n  d e n  Gl a u b e n,  d ass  si e  mit  S c h wi eri g k eit e n 

erf ol gr ei c h  u m g e h e n  u n d  d a d ur c h  d as  n öti g e  V er h alt e n  erl a n g e n,  u m  s el bst eff e kti v  z u 

h a n d el n ,  h er a n g ef ü hrt.  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  w ur d e n  i n di vi d u ell  g es c h ult.  I n 

z w ei  St u di e n  w ur d e  di e  S c h ul u n g  v o n  P ers o n e n  mit  k o g niti v e n  Ei ns c hr ä n k u n g e n  d ur c h 

P h ar m a z e uti n n e n  u n d  P h ar m a z e ut e n  u nt ers u c ht.  Hi er z u  g a b  es  k ei n e  A n g a b e n  d er 

Gr u p p e n gr ö ß e.  I n  ei n er  St u di e  w ur d e  z us ät zli c h  ei n  Hilfs mitt el  z u m  Dis p e nsi er e n  d er 

M e di k a m e nt e  a n g e w a n dt  u n d  i n  d er  a n d er e n  St u di e  d as  D O C S  S c h ul u n gs pr o gr a m m 

a n g e w a n dt ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7). I n d er St u di e v o n N e g ar a n d e h et al. ( 2 0 1 3) w ur d e n z w ei 

v ers c hi e d e n e S c h ul u n gst e c h ni k e n g et est et. Ei n ers eits w ur d e Wiss e n a n h a n d d er T e a c h- B a k 

M et h o d e,  a n d er ers eits  a n h a n d  v o n  bil dli c h e n  D arst ell u n g e n,  v er mitt elt.  Es  w ur d e n 

Ei n z elsit z u n g e n a b g e h alt e n. D as St a nf or d C hr o ni c Dis e as e M a n a g e m e nt Pr o gr a m ( C D S M P) 

w ur d e i n kl ei n e n Gr u p p e n a n h a n d v o n W or ks h o ps d ur c h g ef ü hrt ( Or y et al., 2 0 1 3). I n d e n 
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St u di e n v o n H eisl er et al. ( 2 0 1 4) u n d H of er et al. ( 2 0 1 7) w ur d e d er I n h alt a n h a n d d er A H R Q 

C o ns u m er G ui d es v er mitt elt. 

All e  I nt er v e nti o n e n  mit  S c h ul u n gs a ns ät z e n  h a b e n  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   st atistis c h 

si g nifi k a nt v er b ess ert.  

L a ut  Or y  et  al.  ( 2 0 1 3)  h a b e n  si c h  d ur c h  di e  S c h ul u n gsi nt er v e nti o n  Erf a hr u n g e n  i m 

G es u n d h eitss yst e m  si g nifi k a nt  v er b ess ert  u n d  d a d ur c h  wi e d er u m  h at  si c h  di e 

K o m m u ni k ati o n  z wis c h e n  G es u n d h eits e x p erti n n e n  u n d  G es u n d h eits e x p ert e n  u n d 

P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n v er b ess ert, w o d ur c h a u c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  v er b ess ert 

w ur d e. D as k a n n mit d e m Ar g u m e nt, d ass es l a ut H of er et al. ( 2 0 1 7) ei n e n si g nifi k a nt e n 

Z us a m m e n h a n g  z wis c h e n  d er  v er b ess ert e n  Z ufri e d e n h eit  mit  I nf or m ati o n e n   ü b er  di e 

M e di k ati o n u n d d er M e di c ati o n A d h er e n c e  gi bt (si e h e K a pit el 4. 1.) i n Ei n kl a n g g e br a c ht 

w er d e n.  Es  b est e ht  di e  M ö gli c h k eit,  d ass  di e  Z ufri e d e n h eit  u n d  d as  W o hl b efi n d e n  d er 

P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n i m G es u n d h eitss yst e m ei n e R oll e b ei d er M e di c ati o n A d h er e n c e  

s pi el e n u n d s o mit r ü c kt H e alt h Lit er a c y  wi e d er i n ei n e n z e ntr al e n F o k us, d e n n d ur c h H e alt h 

Lit er a c y   w er d e n  P ers o n e n  d a z u  b ef ä hi gt,  si c h  i n  v ers c hi e d e n e n  G es u n d h eits b er ei c h e n 

z ur e c ht  z u  fi n d e n,  s o  a u c h  als  er kr a n kt e  P ers o n  i m  G es u n d h eitss yst e m.  D a d ur c h  si n d 

M e ns c h e n i n d er L a g e, di e K o ntr oll e ü b er i hr e ei g e n e G es u n d h eit z u ü b er n e h m e n ( S ør e ns e n 

et  al.,  2 0 1 2).  E b e ns o  k a n n  di es er  W e g  i n  di e  a n d er e  Ri c ht u n g  b es c hritt e n  w er d e n,  d e n n 

a n h a n d  d er  V er b ess er u n g  d er  S el bst- M a n a g e m e nt  F ä hi g k eit e n  ei n er  P ati e nti n  o d er  ei n es 

P ati e nt e n k a n n di e H e alt h Lit er a c y  di es er P ers o n e n v er b ess ert w er d e n ( Or y et al., 2 0 1 3). 

J e d o c h  m er k e n  N e g ar a n d e h  et  al.  ( 2 0 1 3)  a n,  d ass  es  si c h  b ei H e alt h  Lit er a c y   u m  ei n 

m ulti di m e nsi o n al es  K o n z e pt  h a n d elt,  d as  v erl a n gt,  d ass  P ers o n e n  r el e v a nt e 

G es u n d h eitsi nf or m ati o n e n  i n  u nt ers c hi e dli c h er  F or m  fi n d e n,  v erst e h e n,  b e urt eil e n  u n d 

a n w e n d e n k ö n n e n m üss e n, u m g ut e E nts c h ei d u n g e n f ür i hr e G es u n d h eit tr eff e n z u k ö n n e n 

( S ør e ns e n et al., 2 0 1 2) u n d s o mit di e V er b ess er u n g d es Wiss e ns e v e nt u ell ni c ht a usr ei c h e n d 

ist, u m di e H e alt h Lit er a c y  als g es a mt es z u v er b ess er n. 

D ur c h di e V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  h at si c h l a ut Or y et al. ( 2 0 1 3) g e z ei gt, 

d ass,  wi e  i n  K a pit el  4. 1.  b er eits  a n g es pr o c h e n,  A m b ul a n z-  u n d  st ati o n är e  A uf e nt h alt e 

r e d u zi ert w ar e n. Di es er R ü c k g a n g k o n nt e j e d o c h n ur i m erst e n J a hr b e o b a c ht et w er d e n. Or y 

et al. ( 2 0 1 3) s pr e c h e n a n, d ass vi el e ä h nli c h e I nt er v e nti o n e n k ei n e st a bil e n Eff e kt e z ei g e n 

u n d  d ass  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   o d er  a n d er e  Eff e kt e  n a c h  ei n e m  g e wiss e n  Z eitr a u m 

wi e d er r ü c kl ä ufi g si n d. I n di es er Ar b eit w ur d e n i n n ur w e ni g e n St u di e n d er Eff e kt n a c h m e hr 

als dr ei M o n at e n a uf g e z ei gt ( B o br o w et al., 2 0 1 6; Kl ei n m a n et al., 2 0 1 7; Kr ö g er et al., 2 0 1 7; 
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Or y  et  al.,  2 0 1 3).  Di e  V er b ess er u n g  d er M e di c ati o n  A d h er e n c e   ist  i n  all e n  St u di e n  n a c h 

s e c hs, b e zi e h u n gs w eis e z w ölf M o n at e n n o c h si g nifi k a nt, B o br o w et al. ( 2 0 1 6) h a b e n j e d o c h 

k ei n e D at e n n a c h d er I nt er v e nti o n er h o b e n, s o d ass d er V erl a uf ni c ht er k e n n b ar ist. I n d e n 

u nt ers u c ht e n St u di e n d es S yst e m ati c R e vi e ws v o n Kr ö g er et al. ( 2 0 1 7) ist ei n R ü c kl a uf d er 

M e di c ati o n A d h er e n c e  n a c h z w ölf M o n at e n er k e n n b ar. I n d e n St u di e n v o n Kl ei n m a n et al. 

( 2 0 1 7) u n d Or y et al. ( 2 0 1 3) k o n nt e di es ni c ht b e o b a c ht et w er d e n.  

4. 3.  A N S Ä T Z E A U F D E M P R O VI D E R L E V E L  

All e A ns ät z e a uf d e m Pr o vi d erl e v el h att e n z u m Zi el, di e T h er a pi e z u v er ei nf a c h e n ( Kr ö g er 

et al., 2 0 1 7; St a n g e et al., 2 0 1 3) o d er ei nf a c h d ar z ust ell e n ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7; M o h a n et al., 

2 0 1 4). 

Di e  V erri n g er u n g  d er  H ä ufi g k eit  d er  M e di k a m e nt e n ei n n a h m e  u n d  di e  A n p ass u n g  d er 

M e di k a m e nt e nf or m b ei P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er k o g niti v e n Ei ns c hr ä n k u n g h at 

z u ei n er si g nifi k a nt e n V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  g ef ü hrt ( Kr ö g er et al., 2 0 1 7), 

j e d o c h ni c ht b ei P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er k ar di o v as k ul är e n Er kr a n k u n g ( St a n g e 

et al., 2 0 1 3). B ei P ers o n e n mit ei n er k o g niti v e n Ei ns c hr ä n k u n g w ur d e d ur c h di e Ill ustri er u n g 

d es  M e di k a m e nt e n pl a ns  e b e nf alls  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   v er b ess ert  ( Kr ö g er  et  al., 

2 0 1 7). B ei P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit a n d er e n c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n w ar di es ni c ht 

d er F all ( M o h a n et al., 2 0 1 4). 

D ass di e Er g e b niss e i n d er St u di e v o n ( M o h a n et al., 2 0 1 4) ni c ht si g nifi k a nt w ar e n, k ö n nt e 

a n d er g eri n g e n Sti c h pr o b e n gr ö ß e u n d d ar a n, d ass T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er i n d er 

K o ntr oll gr u p p e  b er eits  ei n e n  h o h e n  St a n d ar d  a n  B etr e u u n g  h att e n  u n d  kl ar  v erst ä n dli c h e 

M e di k a m e nt e nlist e n  i n  i hr er  S pr a c h e  er h alt e n  h a b e n,  li e g e n.  Hi n z u  k o m mt,  d ass  di e 

M e di c ati o n A d h er e n c e  b er eits v or d er I nt er v e nti o n h o c h w ar u n d si c h d a d ur c h di e A d h er e n c e  

ni c ht m e hr st ar k v er b ess ert h at. I n di es er St u di e k o n nt e e b e nf alls k ei n e I nt er a kti o n z wis c h e n 

d e m H e alt h Lit er a c y  L e v el u n d d e m Eff e kt d er B e h a n dl u n g f est g est ellt w er d e n. Di e Gr ü n d e 

d af ür k ö n nt e n s ei n, d ass di e Sti c h pr o b e n gr ö ß e z u g eri n g w ar. 

Di e Gr ü n d e, w ar u m di e Er g e b niss e i n d er St u di e v o n St a n g e et al. ( 2 0 1 3) ni c ht si g nifi k a nt 

w ar e n, k ö n nt e n s ei n, d ass n ur j e n e m e di k a m e nt ös e n T h er a pi e n v er ei nf a c ht w ur d e n, di e ei n e 

c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g  b etr eff e n  u n d  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  n o c h  z us ät zli c h 

v er or d n et e  M e di k a m e nt e  ei n n a h m e n.  S o mit  k a m e n  T eil n e h m eri n n e n  u n d  T eil n e h m er  a uf 

ei n e  d ur c hs c h nittli c h e  A n z a hl  v o n  vi er  M e di k a m e nt e n  f ür  c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g e n  pl us 
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z us ät zli c h e V er or d n u n g e n, w o mit di e A n z a hl d er ei n z u n e h m e n d e n M e di k a m e nt e s e hr h o c h 

w ar u n d d a d ur c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  b e ei nfl usst.  

St a n g e et al. ( 2 0 1 3) m er k e n a n, d ass d ur c h di e V er ei nf a c h u n g d er m e di k a m e nt ös e n T h er a pi e 

P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n a n d er e M e di k a m e nt e b e k o m m e n h a b e n, di e a n d er e N a m e n h a b e n 

u n d a n d ers a uss e h e n, w o d ur c h e v e nt u ell di e M e di c ati o n A d h er e n c e  b e ei ntr ä c hti gt w ur d e.  

Di e Gr u n dl a g e f ür M e di c ati o n A d h er e n c e  ist d as a kti v e, fr ei willi g e u n d p art n ers c h aftli c h e 

Ei n b e zi e h e n d er P ati e nti n o d er d es P ati e nt e n ( M ei c h e n b a u m & T ur k, 1 9 8 7). I nt er v e nti o n e n 

a uf d e m Pr o vi d erl e v el i n kl u di er e n di e p art n ers c h aftli c h e B e zi e h u n g ni c ht u n d P ati e nti n n e n 

u n d  P ati e nt e n  h att e n  ni c ht  di e  M ö gli c h k eit,  si c h  a kti v  a n  T h er a pi e e nts c h ei d u n g e n  z u 

b et eili g e n, w o d ur c h ei n wi c hti g er As p e kt d er M e di c ati o n A d h er e n c e a u ß er A c ht g el ass e n 

w ur d e.  

4. 4.  M U L TI F A K T O RI E L L E A N S Ä T Z E  

M ultif a kt ori ell e  A ns ät z e  st ell e n  di e  g e m ei ns a m e  B e zi e h u n g  z wis c h e n 

G es u n d h eits e x p erti n n e n  u n d  G es u n d h eits e x p ert e n  u n d  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  i n  d e n 

F o k us.  I n  all e n  I nt er v e nti o n e n  wir d  v ers u c ht,  g e m ei ns a m e  Zi el e  f est z ul e g e n  u n d  ei n e n 

T h er a pi e pl a n  z u  erst ell e n,  u m  g e m ei ns a m  di es e  Zi el e  z u  err ei c h e n.  Di e 

S c h ul u n gs k o m p o n e nt e ist i n all e n I nt er v e nti o n e n v ertr et e n ( K o n kl e- P ar k er et al., 2 0 1 2; R e e d 

et al., 2 0 1 8; S a h e b K as h af et al., 2 0 1 7; V a n C a m p et al., 2 0 1 3). 

B ei  I nt er v e nti o n e n  d ur c h  Pfl e g e p ers o n e n  k o n nt e  ei n  p ositi v er  Eff e kt  z ur  St ei g er u n g  d er 

M e di c ati o n  A d h er e n c e   f est g est ellt  w er d e n  ( V a n  C a m p  et  al.,  2 0 1 3).  B ei  all e n  a n d er e n 

I nt er v e nti o n e n gi bt es k ei n e si g nifi k a nt e V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  ( R e e d et 

al., 2 0 1 8; S a h e b K as h af et al., 2 0 1 7). 

I n  d er  M et a a n al ys e  v o n  V a n  C a m p  et  al.  ( 2 0 1 3)  w ur d e n  I nt er v e nti o n e n  d ur c h 

Pfl e g e p ers o n e n  u nt ers u c ht,  j e d o c h  ist  d a b ei  z u  b e a c ht e n,  d ass  h a u pts ä c hli c h  P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n mit HI V ei n e I nt er v e nti o n er h alt e n h a b e n, w o d ur c h di e Er g e b niss e a uf gr u n d 

d er  U nt ers c hi e d e  i n  d er  Art  d er  T h er a pi e  s c h w er  a uf  a n d er e  c hr o nis c h e  Er kr a n k u n g e n 

ü b ertr a g b ar si n d. Di e a nti vir al e T h er a pi e z ur B e h a n dl u n g v o n HI V u nt ers c h ei d et si c h st ar k 

v o n d er B e h a n dl u n g a n d er er c hr o nis c h er Er kr a n k u n g e n, ist s e hr k o m pl e x u n d v erl a n gt ei n e 

n a h e z u  p erf e kt e M e di c ati o n  A d h er e n c e .  D er  Vir usst at us  wir d  r e g el m ä ßi g  ü b er pr üft, 

w o d ur c h j e n e P o p ul ati o n öft er i n K o nt a kt mit d e n G es u n d h eits e x p erti n n e n u n d - e x p ert e n ist, 

w as wi e d er u m d as Er g e b nis b e ei nfl usst h a b e n k ö n nt e.  
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A uf gr u n d d er g eri n g e n P o w er i n d er St u di e v o n K o n kl e- P ar k er et al. ( 2 0 1 2) k o n nt e n f ür d as 

I M B M o d ell k a u m si g nifi k a nt e Er g e b niss e er zi elt w er d e n. B ei d er St u di e h a n d elt es si c h u m 

ei n e Pil otst u di e. Tr ot z all e d e m si n d Eff e kt e er k e n n b ar, w as d ar a uf hi n d e ut et, d ass d as I M B 

M o d ell  di e M e di c ati o n  A d h er e n c e   v er b ess ert,  j e d o c h  m uss  di es  n o c h  w eit er  a usr ei c h e n d 

g et est et  w er d e n.  A u c h  i n  di es er  St u di e  w ur d e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  mit  HI V 

u nt ers u c ht, w o d ur c h di e Er g e b niss e, a uf gr u n d d er o b e n g e n a n nt e n F a kt or e n, k a u m a uf di e 

G es a mt p o p ul ati o n d er c hr o nis c h Kr a n k e n ü b ertr a g b ar si n d. Di e u nt ers u c ht e n P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n i n di es er St u di e h a b e n g er a d e erst mit d er T h er a pi e b e g o n n e n, w o d ur c h di e 

Er g e b niss e e v e nt u ell b e ei nfl usst w ur d e n, d a di e P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n z u B e gi n n d er 

T h er a pi e  s e hr  m oti vi ert  w ar e n,  di e  M e di k ati o n  ri c hti g  ei n z u n e h m e n  u n d  si c h  n o c h  k ei n e 

G e w o h n h eit ei n g es c hli c h e n h at. D as w ür d e a u c h d as h o h e L e v el d er M e di c ati o n A d h er e n c e  

( 8 2 %) v or d er I nt er v e nti o n er kl är e n.  

Es ist  i n d er St u di e v o n R e e d et al. ( 2 0 1 8) k ei n Ei nfl uss ersi c htli c h, w o d ur c h di e Er g e b niss e 

ni c ht si g nifi k a nt w ar e n. Di e P o p ul ati o n ist a usr ei c h e n d gr o ß u n d d as V or g e h e n m et h o dis c h 

k orr e kt. Es k ö n nt e s ei n, d a di e T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er i hr e G es u n d h eit u n d i hr e 

M e di c ati o n  A d h er e n c e   s el bst  ei n g es c h ät zt  h a b e n,  di e  F oll o w- U p  Er h e b u n g  i n  ei n e m  z u 

k ur z e n A bst a n d z ur I nt er v e nti o n w ar, als d ass di e T eil n e h m eri n n e n u n d T eil n e h m er s c h o n 

ei n e n Eff e kt v ers p ürt h ätt e n. 

I n  d er  M et a a n al ys e  v o n  S a h e b  K as h af  et  al.  ( 2 0 1 7)  k ö n nt e  di e  ni e dri g e  m et h o d ol o gis c h e 

Q u alit ät  d er  i n kl u di ert e n  St u di e n  ei n e n  Ei nfl uss  a uf  d as  Er g e b nis  g e h a bt  h a b e n. 

H a u pts ä c hli c h w ur d e b e o b a c ht et, d ass P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n di e I nt er v e nti o n ni c ht z u m 

ri c hti g e n Z eit p u n kt u n d i m ri c hti g e n A us m a ß er h alt e n h a b e n. Di e I nt er v e nti o n e n w ur d e n z u 

u nt ers c hi e dli c h e n  Z eit p u n kt e n  e v al ui ert,  w as  e b e nf alls  ei n e n  Ei nfl uss  a uf  d as  Er g e b nis 

g e h a bt h a b e n k ö n nt e.  

A uf gr u n d  d er  vi els c hi c hti g e n  H er a n g e h e ns w eis e  m ultif a kt ori ell er  I nt er v e nti o n e n  w är e  z u 

er w art e n  g e w es e n,  d ass  di es e  I nt er v e nti o n e n  p ositi v e  Eff e kt e  er zi el e n,  d a  si e  vi el e 

K o m p o n e nt e n  d er  D efi niti o n  v o n M e di c ati o n  A d h er e n c e   b er ü c ksi c hti g e n.  V or  all e m  d as 

a kti v e,  fr ei willi g e  u n d  p art n ers c h aftli c h e  Ei n b e zi e h e n  d er  P ati e nti n  o d er  d es  P ati e nt e n 

( M ei c h e n b a u m  &  T ur k,  1 9 8 7)  w ur d e  b ei  di es e n  I nt er v e nti o n e n  b er ü c ksi c hti gt  u n d 

S c h ul u n g e n h a b e n ei n e n gr o ß e n St ell e n w ert a n g e n o m m e n. J e d o c h h a b e n di e o b e n g e n a n nt e n 

Gr ü n d e  m ö gli c h er w eis e  Ei nfl uss  a uf  di e  Er g e b niss e  g e n o m m e n,  w o d ur c h  n a c h  w eit er er 

F ors c h u n g e v e nt u ell ei n p ositi v er Eff e kt m ultif a kt ori ell er I nt er v e nti o n e n f est g est ellt w er d e n 

k ö n n e n. Hi n z u k o m mt, d ass di es e I nt er v e nti o n e n n o c h ni c ht s e hr st ar k erf ors c ht si n d.  
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4. 5.  I N T E R V E N TI O N E N A U F P O LI TI S C H E R E B E N E  

A uf  p olitis c h er  E b e n e  zi elt e n  I nt er v e nti o n e n  d ar a uf  a b,  di e  K ost e n  f ür  P ati e nti n n e n  u n d 

P ati e nt e n  d ur c h  ei n e  V er b ess er u n g  d er  K ost e n d e c k u n g  d ur c h  di e  V ersi c h er u n g  z u 

v erri n g er n,  i n d e m  di e  K ost e n d e c k u n g  d ur c h  di e  V ersi c h er u n g  v er b ess ert  u n d  d er 

S el bst b e h alt v o n M e di k a m e nt e n k ost e n v erri n g ert w ur d e ( Vis w a n at h a n et al., 2 0 1 2). 

Di e M e di c ati o n A d h er e n c e  k o n nt e d a d ur c h si g nifi k a nt v er b ess ert w er d e n, j e d o c h k o n nt e ei n 

R ü c kl a uf n a c h ei n er b esti m mt e n Z eit b e o b a c ht et w er d e n ( Vis w a n at h a n et al., 2 0 1 2).  

Hi er b ei  ist  z u  b e a c ht e n,  d ass  i n  Öst err ei c h  di e  K ost e n d e c k u n g  d ur c h  di e  V ersi c h er u n g e n 

h o c h ist u n d d er S el bst b e h alt f ür M e di k a m e nt e v er gl ei c h b ar ni e dri g. N e b e n D e uts c hl a n d, 

Gr o ß brit a n ni e n, Irl a n d It ali e n u n d d e n Ni e d erl a n d e n w er d e n i n Öst err ei c h di e K ost e n f ür 

erst att u n gsf ä hi g e Ar z n ei mitt el g a n z b e z a hlt u n d P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n m üss e n l e di gli c h 

ei n e  R e z e pt g e b ü hr  b e z a hl e n  ( B u n d es mi nist eri u m  Ar b eit,  S o zi al es,  G es u n d h eit  u n d 

K o ns u m e nt e ns c h ut z,  2 0 1 6),  di e  a kt u ell  b ei  6, 1 0  E ur o  li e gt.  P at e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n 

k ö n n e n u nt er b esti m mt e n V or a uss et z u n g e n v o n di es er G e b ü hr b efr eit w er d e n. Z u m B eis pi el 

e ntf ällt di e R e z e pt g e b ü hr f ür P ers o n e n, d er e n N ett o h a us h alts ei n k o m m e n ei n e n f est g el e gt e n 

W ert  u nt ers c hr eit et  o d er  w e n n  di e  H ö c hst gr e n z e  a n  R e z e pt g e b ü hr e n  2 %  d es 

J a hr es n ett o ei n k o m m e ns  ü b ers c hr eit e n   ( B u n d es mi nist eri u m  Ar b eit,  S o zi al es,  G es u n d h eit 

u n d  K o ns u m e nt e ns c h ut z,  2 0 1 9).  I n  D ä n e m ar k  u n d  S c h w e d e n  w er d e n  di e  K ost e n  f ür 

M e di k a m e nt e  n ur  mit  Ü b ers c hr eit e n  ei n er  A us g a b e n gr e n z e  pr o  J a hr  ü b er n o m m e n  u n d  i n 

Fr a n kr ei c h o d er Fi n nl a n d wir d n ur ei n T eil d er K ost e n ü b er n o m m e n ( B u n d es mi nist eri u m 

Ar b eit,  S o zi al es,  G es u n d h eit  u n d  K o ns u m e nt e ns c h ut z,  2 0 1 6).  Es  st ellt  si c h  d a d ur c h  di e 

Fr a g e,  o b  i n  Öst err ei c h  ei n  e b e ns o  p ositi v er  Eff e kt  z u  v er z ei c h n e n  w är e als   i n  a n d er e n 

L ä n d er n.  

4. 6.  S T Ä R K E N U N D L I MI T A TI O N E N D E R A R B EI T  

Di e St är k e n di es er Ar b eit li e g e n d ari n, d ass di e r el e v a nt e Lit er at ur d ur c h dr ei, a nst att d er 

n ot w e n di g e n z w ei ( Hi g gi ns & Gr e e n, 2 0 1 1), R e vi e w eri n n e n kritis c h b e urt eilt w ur d e. All e 

dr ei R e vi e w eri n n e n w ar e n z u m Z eit p u n kt d er B e urt eil u n g St u d e nti n n e n i m M ast erst u di u m 

d er  Pfl e g e wiss e ns c h aft  u n d  h att e n  b er eits  Erf a hr u n g  i m  kritis c h e n  B e urt eil e n  v o n 

wiss e ns c h aftli c h e n  St u di e n.  Ei n e  w eit er e  St är k e  di es er  Ar b eit  ist  di e  A us w a hl  d es 

F ors c h u n gs d esi g ns, mit d e m ei n e h o h e E vi d e n z err ei c ht w er d e n k o n nt e. Ei n e St är k e, s o wi e 

gl ei c h z eiti g a u c h ei n e Li mit ati o n di es er Ar b eit ist d er R e c h er c h e z eitr a u m, d er a uf z e h n J a hr e 

ei n g es c hr ä n kt w ur d e. D a d ur c h w ur d e n ur n a c h d er a kt u ellst e n v erf ü g b ar e n Lit er at ur g es u c ht, 
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a n d er ers eits k ö n nt e r el e v a nt e Lit er at ur, w el c h e ält er als z e h n J a hr e ist ni c ht i n di es e Ar b eit 

i n kl u di ert w er d e n. 

Ei n e  Li mit ati o n  di es er  St u di e  ist,  d ass all ei n   di e  A ut ori n  di es er  Ar b eit  n a c h  r el e v a nt e n 

St u di e n  r e c h er c hi ert  h at.  Di e  H et er o g e nit ät  d er  i n kl u di ert e n  St u di e n,  di e  a u c h  d a d ur c h 

h er z uf ü hr e n  ist,  d ass  k ei n e  Li mit ati o n  i n  B e z u g  a uf  d as  St u di e n d esi g n  b ei  d er 

Lit er at urr e c h er c h e  g es et zt  w or d e n  ist,  u m  all e  r el e v a nt e n  St u di e n  i n  di es e  Ar b eit 

ei ns c hli e ß e n  z u  k ö n n e n,  ist  ei n e  w eit er e  Ei ns c hr ä n k u n g  di es es  S yst e m ati c  R e vi e ws. 

Z us ät zli c h ist di e r el e v a nt e Lit er at ur d ur c h di e s pr a c hli c h e Li mit ati o n ei n g es c hr ä n kt w or d e n. 

S o mit k ö n nt e n e v e nt u ell r el e v a nt e St u di e n i n a n d er e n S pr a c h e n als E n glis c h o d er D e uts c h 

ni c ht  ei n b e z o g e n  w or d e n  s ei n.  I n  di es e m  S yst e m ati c  R e vi e w  w ur d e  d er  P u bli c ati o n  Bi as 

ni c ht er h o b e n, w o d ur c h es s c h w er ei n z us c h ät z e n ist, o b r el e v a nt e Lit er at ur ni c ht ei n b e z o g e n 

w ur d e.  

4. 7.  I M P LI K A TI O N E N F Ü R W EI T E R E F O R S C H U N G  

A n h a n d di es er Ar b eit k o n nt e n w eit er e F ors c h u n gsl ü c k e n a uf g e d e c kt w er d e n. Es b est e ht d er 

B e d arf, d ass m ultif a kt ori ell e A ns ät z e z ur V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  a n h a n d 

v o n  R C Ts  w eit er  erf ors c ht  w er d e n,  d a  bis h eri g e  St u di e n  a uf  ei n e n  p ositi v e n  Eff e kt 

hi n d e ut e n,  di es er  j e d o c h  n o c h  ni c ht  b est äti gt  w er d e n  k o n nt e  (si e h e  K a pit el  3. 5.).  D es 

w eit er e n ist es v o n I nt er ess e, di e bis h er u nt ers u c ht e n I nt er v e nti o n e n a uf i hr e n L a n g z eit eff e kt 

a n h a n d ei n es R C Ts mit Er h e b u n g e n bis mi n d est e ns ei n J a hr n a c h d er I nt er v e nti o n hi n z u 

ü b er pr üf e n, d a hi er di e Er g e b niss e wi d ers pr ü c hli c h si n d (si e h e K a pit el 3. 2.- 3. 6.). Bis h eri g e 

St u di e n h a b e n si c h st ets  a uf ei n e c hr o nis c h e Er kr a n k u n g b es c hr ä n kt. Es st ellt si c h di e Fr a g e, 

o b  di e  I nt er v e nti o n e n  a u c h  b ei  m ulti m or bi d e n  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  eff e kti v  si n d, 

hi er z u  ist  ei n  R C T  z u  e m pf e hl e n. H e alt h  Lit er a c y   w ur d e  bis h er  n o c h  w e ni g  i m 

Z us a m m e n h a n g mit M e di c ati o n A d h er e n c e  u n d c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n u nt ers u c ht. Hi er 

b est e ht  w eit er er  F ors c h u n gs b e d arf.  Z u k ü nfti g e  St u di e n  z ur M e di c ati o n  A d h er e n c e s oll e n 

si c h b ei i hr er Sti c h pr o b e a uf P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er ni e dri g e n H e alt h Lit er a c y  

k o n z e ntri er e n  u n d  I nt er v e nti o n e n  t est e n,  di e  d as  Pr o bl e m  d er  ni e dri g e n H e alt h  Lit er a c y 

a dr essi er e n. I n B e z u g a uf di git al e A ns ät z e st ellt si c h di e Fr a g e d er K ost e n eff e kti vit ät, di e 

a n h a n d ei n er K ost e n- N ut z e n- A n al ys e n o c h n ä h er erf ors c ht w er d e n s ollt e. F ür P ati e nti n n e n 

u n d  P ati e nt e n,  di e  a uf gr u n d  p h ysis c h er  Ei ns c hr ä n k u n g e n  wi e  S e hst ör u n g e n  o d er 

Ei ns c hr ä n k u n g e n  i n  d er  B e w e gli c h k eit  b ei m  Gr eif e n,  k ei n e M e di c ati o n  A d h er e n c e  

a uf w eis e n, w ur d e n i n d er Lit er at ur k ei n e I nt er v e nti o n e n z ur V er b ess er u n g d er M e di c ati o n 

A d h er e n c e  g ef u n d e n. Hi er b est e ht e b e nf alls w eit er er F ors c h u n gs b e d arf, i n d e m a n h a n d v o n 
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I nt er vi e ws  u n d  B e o b a c ht u n g e n  di e  B arri er e n  di es er  P ers o n e n gr u p p e  f ür M e di c ati o n 

A d h er e n c e  f est g est ellt w er d e n. 

4. 8.  I M P LI K A TI O N E N F Ü R D I E  P F L E G E P R A XI S  

Pfl e g e p ers o n e n  h alt e n  ei n e n  e n g e n  P ati e nti n n e n-  u n d  P ati e nt e n k o nt a kt  u n d  si n d  i n  ei n er 

Vi el z a hl v o n S etti n gs a n z utr eff e n, i n d e n e n P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er ni e dri g e n 

H e alt h  Lit er a c y u n d  ei n er  ni e dri g e n M e di c ati o n  A d h er e n c e   a n z utr eff e n  si n d.  Z u  di es e n 

S etti n gs  z ä hl e n  u nt er  a n d er e m  di e  V ers or g u n g  i n  Kr a n k e n h ä us er  u n d  A m b ul a n z e n,  di e 

h ä usli c h e V ers or g u n g, s o wi e di e R e h a bilit ati o n. D a d ur c h v erf ü g e n Pfl e g e p ers o n e n ü b er ei n e 

g ut e B asis, u m P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit ei n er ni e dri g e n M e di c ati o n A d h er e n c e u n d 

ei n er ni e dri g e n H e alt h Lit er a c y  z u u nt erst üt z e n.  

S c h ul u n g e n  si n d  b ei  s e hr  vi el e n  I nt er v e nti o n e n  ei n  z e ntr al es  El e m e nt  z ur  F ör d er u n g  d er 

M e di c ati o n  A d h er e n c e   u n d  h a b e n  b ei n a h e  i n  all e n  u nt ers u c ht e n  St u di e n  ei n e n  p ositi v e n 

Eff e kt  er zi elt  (si e h e  K a pit el  3. 3.).  Es  ist  j e d o c h  d ar a uf  z u  a c ht e n,  S c h ul u n g e n  d ur c h  di e 

ri c hti g e W a hl d er Hilfs mitt el o d er M et h o d e n f ür di e P ati e nti n o d er d e n P ati e nt e n z u fi n d e n. 

Di es k ö n nt e n el e ktr o nis c h e Hilfs mitt el wi e R e mi n d er o d er W e b p ort al e s ei n, a b er a u c h di e 

A uf b er eit u n g  d es  S c h ul u n gsi n h alt es  a n h a n d  v o n  bil dli c h e n  D arst ell u n g e n  o d er  d er 

Ü b er pr üf u n g  d es  Erl er nt e n  a n h a n d  d er  T e a c h- B a c k  M et h o d e.  Di es e  I nt er v e nti o n  k a n n  i n 

all e n  S etti n gs  a n g e w a n dt  w er d e n  u n d  k a n n  v o n  Pfl e g e p ers o n e n,  als  a u c h  a n d er e n 

B er ufs gr u p p e n,  s o wi e  a u c h  ei n e m  i nt er pr of essi o n ell e n  T e a m  d ur c h g ef ü hrt  w er d e n.  N a c h 

A nsi c ht d er A ut ori n ist es wi c hti g, si c h a n di e D efi niti o n v o n M e di c ati o n A d h er e n c e  n a c h 

M ei c h e n b a u m  u n d  T ur k  ( 1 9 8 7)  z u  h alt e n  u n d  d as  Er ar b eit e n  ei n es  f ür  all e  B et eili gt e n 

a k z e pt a bl e n  W e g es,  d er  z u  ei n e m  t h er a p e utis c h e n  R es ult at  f ü hrt,  a n z ustr e b e n  u n d  als 

Gr u n dl a g e d af ür d as a kti v e, fr ei willi g e u n d p art n ers c h aftli c h e ei n b e zi e h e n d er P ati e nti n o d er 

d es  P ati e nt e n  z u  b e a c ht e n. Di e p art n ers c h aftli c h e  B e zi e h u n g  z wis c h e n  P ati e nti n n e n  o d er 

P ati e nt e n  u n d  d e n  G es u n d h eits e x p ert e n  s oll e n  d e n  F o k us  i n  d er  T h er a pi e pl a n u n g  u n d 

S c h ul u n g  bil d e n,  d a mit  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  ei n e  i nf or mi ert e  E nts c h ei d u n g  i hr e 

T h er a pi e  u n d  S c h ul u n g  b etr eff e n d  f äll e n  k ö n n e n.  S c h ul u n g e n  u n d  I nt er v e nti o n e n  s ollt e n 

als o  i n di vi d u ell  u n d  g e m ei ns a m  mit  d er  P ati e nti n  o d er  d e m  P ati e nt e n  g e pl a nt  w er d e n. 

Z us ät zli c h s ollt e P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n ei n e ei nf a c h e M ö gli c h k eit g e b ot e n w er d e n, u m 

sic h m el d e n z u k ö n n e n, f alls Fr a g e n o d er U nsi c h er h eit e n a uftr et e n. I n Hi n bli c k a uf H e alt h 

Lit er a c y   ist  z u  b e a c ht e n,  d ass  ( S c h ul u n gs-)  I nt er v e nti o n e n  p ass e n d  f ür  P ati e nti n n e n  u n d 

P ati e nt e n mit ei n er ni e dri g e n H e alt h Lit er a c y  a uf b er eit et w er d e n u n d d ur c h di e I nt er v e nti o n 

di e H e alt h  Lit er a c y   g est är kt  w er d e n  k a n n.  V or  all e m  Pfl e g e p ers o n e n  mit  ei n e m 
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a k a d e mis c h e n A bs c hl uss bri n g e n d af ür wi c hti g e R ess o ur c e n mit, i n d e m si e a kt u ell es Wiss e n 

a us  d er  F ors c h u n g  ei n bri n g e n  k ö n n e n  u n d  K e n nt niss e  z u m  A uf b er eit e n  d er  Lit er at ur  f ür 

P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n h a b e n. Wi c hti g ist, d ass P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n a u c h n a c h 

d er S c h ul u n g w eit er b etr e ut w er d e n. T el e m o nit ori n g bi et et ei n e g ut e M ö gli c h k eit, u m di e 

F orts c hritt e  d er  P ati e nti n n e n  u n d  P ati e nt e n  z u  v erf ol g e n  o d er  ei n  et w ai g es  F e hl v er h alt e n 

fr ü h z eiti g z u er k e n n e n (si e h e K a pit el 3. 2. 5.).  

5.  S C H L U S S F O L G E R U N G  

Zi el di es er Ar b eit w ar  es , a uf z u z ei g e n, w o d ur c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  v o n P ati e nti n n e n 

u n d P ati e nt e n mit c hr o nis c h e n Er kr a n k u n g e n i n Hi n bli c k a uf di e H e alt h Lit er a c y  g est är kt 

w er d e n k a n n.  

S c h ul u n g e n s pi el e n ei n e z e ntr al e R oll e i n d er V er b ess er u n g d er M e di c ati o n A d h er e n c e  u n d 

e b e ns o i n d er St ei g er u n g d er H e alt h Lit er a c y  b ei P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n mit c hr o nis c h e n 

Er kr a n k u n g e n. W er d e n S c h ul u n g e n, E nts c h ei d u n g e n o d er d er V erl a uf d er T h er a pi e d ur c h 

di git al e M e di e n o d er el e ktr o nis c h e n G er ät e n u nt erst üt zt, bi et et di es es V or g e h e n ei n e g ut e 

M ö gli c h k eit, u m P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n z u err ei c h e n u n d di e K o m m u ni k ati o n i n ei n e m 

k o m pl e x e n G es u n d h eitss yst e m z u v er ei nf a c h e n, d e n n di e M ö gli c h k eit, ei n e Fr a g e z u st ell e n 

u n d  i n  K o nt a kt  mit  d e n  G es u n d h eits e x p erti n n e n  u n d  - e x p ert e n  z u  tr et e n  wir d  d a d ur c h 

er h e bli c h  v er ei nf a c ht.  D a d ur c h  v er b ess ert  si c h  di e  K o m m u ni k ati o n  z wis c h e n 

G es u n d h eits e x p erti n n e n u n d G es u n d h eits e x p ert e n u n d P ati e nti n n e n u n d P ati e nt e n, w o d ur c h 

a u c h di e M e di c ati o n A d h er e n c e  v er b ess ert wir d. H e alt h Lit er a c y  s pi elt hi er b ei ei n e gr o ß e 

R oll e, d e n n d ur c h H e alt h Lit er a c y  w er d e n P ers o n e n d a z u b ef ä hi gt, si c h i n v ers c hi e d e n e n 

G es u n d h eits b er ei c h e n z ur e c ht z u fi n d e n, w o d ur c h M e ns c h e n i n d er L a g e si n d, di e K o ntr oll e 

ü b er i hr e ei g e n e G es u n d h eit z u ü b er n e h m e n.  
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L I T E R A T U R V E R Z E I C H N I S  

A B E L, T. & S O M M E R H A L D E R, K. 2 0 1 5. [ H e alt h lit er a c y: A n i ntr o d u cti o n t o t h e c o n c e pt 
a n d  its  m e as ur e m e nt]. B u n d es g es u n d h eits bl att  G es u n d h eitsf ors c h u n g 
G es u n d h eitss c h utz,  5 8, 9 2 3- 9. 

A n o n y m os 2 0 0 0. Criti c al o v er vi e w of a nti h y p ert e nsi v e t h er a pi es: w h at is pr e v e nti n g us fr o m 
g etti n g t h er e ? B as e d o n a pr es e nt ati o n b y M ar k A. M u n g er, P h ar m D. A m J M a n a g 
C ar e,  6, S 2 1 1- 2 1. 

A R O M A T A RI S, E., F E R N A N D E Z, R., G O D F R E Y, C. M., H O L L Y, C., K H A LI L, H. & 
T U N G P U N K O M,  P.  2 0 1 5.  S u m m ari zi n g  s yst e m ati c  r e vi e ws:  m et h o d ol o gi c al 
d e v el o p m e nt,  c o n d u ct  a n d  r e p orti n g  of  a n  u m br ell a  r e vi e w  a p pr o a c h. I nt  J  E vi d 
B as e d H e alt h c,  1 3, 1 3 2- 4 0. 

B A N D U R A, A. 1 9 9 1. S o ci al c o g niti v e t h e or y of s elf-r e g ul ati o n. Or g a niz ati o n al b e h a vi or 
a n d h u m a n d e cisi o n pr o c ess es,  5 0, 2 4 8- 2 8 7. 

B A U M G A R T N E R, P. C., H A Y N E S, R. B., H E R S B E R G E R, K. E. & A R N E T, I. 2 0 1 8. A 
S yst e m ati c  R e vi e w  of  M e di c ati o n  A d h er e n c e  T hr es h ol ds  D e p e n d e nt  of  Cli ni c al 
O ut c o m es. Fr o nti ers i n P h ar m a c ol o g y,  9. 

B E R K M A N, N. D., S H E RI D A N, S. L., D O N A H U E, K. E., H A L P E R N, D. J. & C R O T T Y, 
K. 2 0 1 1. L o w h e alt h lit er a c y a n d h e alt h o ut c o m es: a n u p d at e d s yst e m ati c r e vi e w. 
A n n I nt er n M e d,  1 5 5, 9 7- 1 0 7. 

B G B L 2 0 1 8. B u n d es g es etz ü b er G es u n d h eits- u n d Kr a n k e n pfl e g e b er uf e ( G es u n d h eits- u d 
Kr a k e n pfl e g e g es etz  -  G u K G) [ O nli n e].  A v ail a bl e: 
htt ps:// w w w.ris. b k a. g v. at/ G elt e n d e F ass u n g. w x e ? A bfr a g e = B u n d es n or m e n & G es et z e
s n u m m er = 1 0 0 1 1 0 2 6  [ A c c ess e d 2 3. 0 4. 2 0 1 8]. 

B M G 2 0 1 2. H e alt h Lit er a c y - „ Di e G es u n d h eits k o m p et e n z d er B e v öl k er u n g st är k e n “. Wi e n: 
G es u n d h eit Öst err ei c h G m b H. 

B M G F  2 0 1 2.  G es u n d h eits zi el e  Öst err ei c h,  Ri c ht u n gs w eis e n d e  V ors c hl ä g e  f ür  ei n 
g es ü n d er es Öst err ei c h - L a n gf ass u n g. Wi e n. 

B O B R O W,  K.,  F A R M E R,  A.  J.,  S P RI N G E R,  D.,  S H A N YI N D E,  M.,  Y U,  L.  M., 
B R E N N A N, T., R A Y N E R, B., N A M A N E, M., S T E Y N, K., T A R A S S E N K O, L. & 
L E VI T T, N. 2 0 1 6. M o bil e P h o n e T e xt M ess a g es t o S u p p ort Tr e at m e nt A d h er e n c e 
i n  A d ults  Wit h  Hi g h  Bl o o d  Pr ess ur e  ( S M S- T e xt  A d h er e n c e  S u p p ort  [ St A R]):  A 
Si n gl e- Bli n d, R a n d o mi z e d Tri al. Cir c ul ati o n,  1 3 3, 5 9 2- 6 0 0. 

B U N D E S MI NI S T E RI U M  A R B EI T,  S O ZI A L E S,,  G E S U N D H EI T  U N D 
K O N S U M E N T E N S C H U T Z,  2 0 1 6. K ost e n ü b er n a h m e  v o n  M e di k a m e nt e n  i m  E U-
V er gl ei c h [ O nli n e]. A v ail a bl e: 
htt ps:// w w w. g es u n d h eit. g v. at/ g es u n d h eitsl eist u n g e n/ m e di k a m e nt e/ k ost e n u e b er n a h
m e  [ A c c ess e d 2 7. 0 2. 2 0 1 9]. 

B U N D E S MI NI S T E RI U M  A R B EI T,  S O ZI A L E S,,  G E S U N D H EI T  U N D 
K O N S U M E N T E N S C H U T Z, 2 0 1 9. R ez e pt g e b ü hr: S o w er d e n M e di k a m e nt e n k ost e n 
a b g e d e c kt [ O nli n e]. A v ail a bl e: 
htt ps:// w w w. g es u n d h eit. g v. at/ g es u n d h eitsl eist u n g e n/ m e di k a m e nt e/r e z e pt g e b u e hr  
[ A c c ess e d 2 7. 0 2. 2 0 1 9]. 

B U R N S, N. & G R O V E, S. K. 2 0 0 5. Pfl e g ef ors c h u n g v erst e h e n u n d a n d w e n d e n, M ü n c h e n, 
Ur b a n & Fis c h er. 

C H E N, S. L., L E E, W. L., LI A N G, T. & LI A O, I. C. 2 0 1 4. F a ct ors ass o ci at e d wit h g e n d er 
diff er e n c es  i n  m e di c ati o n  a d h er e n c e:  a  l o n git u di n al  st u d y. J  A d v  N urs,   7 0,  2 0 3 1-
2 0 4 0. 

C H U N G, W. W., C H U A, S. S., L AI, P. S. & C H A N, S. P. 2 0 1 4. Eff e cts of a p h ar m a c e uti c al 
c ar e  m o d el  o n  m e di c ati o n  a d h er e n c e  a n d  gl y c e mi c  c o ntr ol  of  p e o pl e  wit h  t y p e  2 
di a b et es. P ati e nt Pr ef er A d h er e n c e,  8, 1 1 8 5- 9 4. 
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C O N N,  K.  M.,  H A L T E R M A N,  J.  S.,  FI S H E R,  S.  G.,  Y O O S,  H.  L.,  C HI N,  N.  P.  & 
S ZI L A G YI,  P.  G.  2 0 0 5.  P ar e nt al  b eli efs  a b o ut  m e di c ati o ns  a n d  m e di c ati o n 
a d h er e n c e a m o n g ur b a n c hil dr e n wit h ast h m a. A m b ul at or y P e di atri cs,  5, 3 0 6- 3 1 0. 

D E M Y T T E N A E R E,  K.  1 9 9 8.  N o n c o m pli a n c e  wit h  a nti d e pr ess a nts:  w h o's  t o  bl a m e ? I nt 
Cli n Ps y c h o p h ar m a c ol,  1 3 S u p pl 2, S 1 9- 2 5. 

D E W A L T, D. A., B E R K M A N, N. D., S H E RI D A N, S., L O H R, K. N. & PI G N O N E, M. P. 
2 0 0 4.  Lit er a c y  a n d  h e alt h  o ut c o m es:  a  s yst e m ati c  r e vi e w  of  t h e  lit er at ur e. J  G e n 
I nt er n M e d, 1 9, 1 2 2 8- 3 9. 

D U D E N  2 0 1 8. K o m p et e nz [ O nli n e].  A v ail a bl e: 
htt ps:// w w w. d u d e n. d e/r e c hts c hr ei b u n g/ K o m p et e n z  [ A c c ess e d 2 0. 0 9. 2 0 1 8]. 

E W E R S, M., S C H A E F F E R, D. & M E L EI S, A. I. 2 0 1 7. „ T e a c h m or e, d o l ess “ - F ör d er u n g 
v o n H e alt h Lit er a c y als A uf g a b e d er Pfl e g e. I n: S C H A E F F E R, D. & P E LI K A N, J. 
M. ( e ds.) H e alt h Lit er a c y: F ors c h u n gsst a n d u n d P ers p e kti v e n. 1 e d. B er n: H o gr ef e. 

F U R U Y A, R. K., A R A N T E S, E. C., D E S S O T T E, C. A., CI O L, M. A., H O F F M A N, J. M., 
S C H MI D T, A., D A N T A S, R. A. & R O S SI, L. A. 2 0 1 5. A r a n d o mi z e d c o ntr oll e d 
tri al  of  a n  e d u c ati o n al  pr o gr a m m e  t o  i m pr o v e  s elf- c ar e  i n  Br a zili a n  p ati e nts 
f oll o wi n g p er c ut a n e o us c or o n ar y i nt er v e nti o n. J A d v N urs,  7 1, 8 9 5- 9 0 8. 

G E L L A D,  W.  F.,  G R E N A R D,  J.  L.  &  M A R C U M,  Z.  A.  2 0 1 1.  A  s yst e m ati c  r e vi e w  of 
b arri ers  t o  m e di c ati o n  a d h er e n c e  i n  t h e  el d erl y:  l o o ki n g  b e y o n d  c ost  a n d  r e gi m e n 
c o m pl e xit y. A m J G eri atr P h ar m a c ot h er,  9, 1 1- 2 3. 

G E N E RI C O N  P H A R M A  G E S E L L S C H A F T  2 0 1 5.  G E B R A U C H SI N F O R M A TI O N: 
I N F O R M A TI O N  F Ü R  D E N  P A TI E N T E N,  D o n e p e zil  G e n eri c o n  1 0  m g 
Fil mt a bl ett e n. 

G RI E B L E R, R., WI N K L E R, P., G AI S WI N K L E R, S., D E L C O U R, J., J U R A S Z O VI C H, B., 
N O W O T N Y, M., P O C H O B R A D S K Y, E., S C H L EI C H E R, B. & S C H M U T T E R E R, 
I.  2 0 1 7.  Öst err ei c his c h er  G es u n d h eits b eri c ht  2 0 1 6.  Wi e n:  B u n d es mi nist eri u m  f ür 
G es u n d h eit u n d Fr a u e n. 

H A G E,  A.  M.  &  L O R E N S E N,  M.  2 0 0 5.  A  p hil os o p hi c al  a n al ysis  of  t h e  c o n c e pt 
e m p o w er m e nt; t h e f u n d a m e nt of a n e d u c ati o n- pr o gr a m m e t o t h e fr ail el d erl y. N urs 
P hil os,  6, 2 3 5- 4 6. 

H A L S B E C K, J. 2 0 1 7. M e di c ati o n Lit er a c y - G es u n d h eits k o m p et e n z, c hr o nis c h e Kr a n k h eit 
u n d S el bst m a n a g e m e nt b ei M e di k a m e nt e n. I n: S C H A E F F E R, D. & P E LI K A N, J. 
M. ( e ds.) H e alt h Lit er a c y: F ors c h u n gsst a n d u n d P ers p e kti v e n. 1 e d. B er n: H o gr ef e. 

H A Y N E S, R. B., T A Y L O R, D. W. & S A C K E T T, D. L. 1 9 7 9. C o m pli a n c e i n h e alt h c ar e, 
B alti m or e, J o h ns H o p ki ns U ni v ersit y Pr ess. 

H A Y N E S, R. B., T A Y L O R, D. W., S A C K E T T, D. L., GI B S O N, E. S., B E R N H O L Z, C. D. 
&  M U K H E RJ E E,  J.  1 9 8 0.  C a n  si m pl e  cli ni c al  m e as ur e m e nts  d et e ct  p ati e nt 
n o n c o m pli a n c e ? H y p ert e nsi o n,  2, 7 5 7- 6 4. 

H EI S L E R, M., C H OI, H., P A L MI S A N O, G., M A S E, R., RI C H A R D S O N, C., F A G E R LI N, 
A., M O N T O RI, V. M., S P E N C E R, M. & A N, L. C. 2 0 1 4. C o m p aris o n of c o m m u nit y 
h e alt h  w or k er-l e d  di a b et es  m e di c ati o n  d e cisi o n- m a ki n g  s u p p ort  f or  l o w-i n c o m e 
L ati n o a n d Afri c a n A m eri c a n a d ults wit h di a b et es usi n g e- h e alt h t o ols v ers us pri nt 
m at eri als: a r a n d o mi z e d, c o ntr oll e d tri al. A n n als of i nt er n al m e di ci n e,  1 6 1, S 1 3- S 2 2. 

H E R N A N D E Z- T EJ A D A, M. A., C A M P B E L L, J. A., W A L K E R, R. J., S M A L L S, B. L., 
D A VI S, K. S. & E G E D E, L. E. 2 0 1 2. Di a b et es e m p o w er m e nt, m e di c ati o n a d h er e n c e 
a n d s elf- c ar e b e h a vi ors i n a d ults wit h t y p e 2 di a b et es. Di a b et es T e c h n ol T h er,  1 4, 
6 3 0- 4. 

HI G GI N S,  J.  P.  T.  &  G R E E N,  S.  2 0 1 1. C o c hr a n e  H a n d b o o k  f or  S yst e m ati c  R e vi e ws  of 
I nt er v e nti o ns  V ersi o n  5. 1. 0  [ u p d at e d  M ar c h  2 0 1 1] [ O nli n e].  T h e  C o c hr a n e 
C oll a b or ati o n. A v ail a bl e: htt p:// h a n d b o o k- 5- 1. c o c hr a n e. or g  [ A c c ess e d 2 1. 0 5. 2 0 1 8]. 
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H L S - E U C O N S O R T U M 2 0 1 2. C o m p ar ati v e R e p ort of H e alt h Lit er a c y i n Ei g ht E U M e m b er 
St at es. T h e E ur o p e a n H e alt h Lit er a c y S ur v e y S ur v e y H L S- E U. O nli n e P u bli c ati o n: 
htt p:// w w w- h e alt h-lit er a c y. e u . 

H O,  P.  M.,  B R Y S O N,  C.  L.  &  R U M S F E L D,  J.  S.  2 0 0 9.  M e di c ati o n  a d h er e n c e:  its 
i m p ort a n c e i n c ar di o v as c ul ar o ut c o m es. Cir c ul ati o n,  1 1 9, 3 0 2 8- 3 5. 

H O F E R, R., C H OI, H., M A S E, R., F A G E R LI N, A., S P E N C E R, M. & H EI S L E R, M. 2 0 1 7. 
M e di at ors a n d M o d er at ors of I m pr o v e m e nts i n M e di c ati o n A d h er e n c e. H e alt h E d u c 
B e h a v,  4 4, 2 8 5- 2 9 6. 

H O R N E, R., W EI N M A N, J., B A R B E R, N., E L LI O T T, R., M O R G A N, M. & C RI B B, A. 
2 0 0 5.  C o n c or d a n c e,  a d h er e n c e  a n d  c o m pli a n c e  i n  m e di ci n e  t a ki n g. L o n d o n: 
N C C S D O,  2 0 0 5, 4 0- 6. 

I N T E R N A TI O N A L P L AI N L A N G U A G E F E D E R A TI O N 2 0 1 8. D efi ni n g cl arit y i n m a n y 
l a n g u a g es [ O nli n e].  A v ail a bl e: htt p:// w w w.i plf e d er ati o n. or g/ d efi niti o ns- of- pl ai n-
l a n g u a g e/ [ A c c ess e d 0 5. 1 1. 2 0 1 8]. 

I P D A S  2 0 1 6. W h at  ar e  P ati e nt  D e cisi o n  Ai ds ? [ O nli n e].  A v ail a bl e: 
htt p://i p d as. o hri. c a/ w h at. ht ml  [ A c c ess e d 2 6. 1 0. 2 0 1 8]. 

K A A E,  S.,  D A M,  P.  &  R O S SI N G,  C.  2 0 1 6.  E v al u ati o n  of  a  p h ar m a c y  s er vi c e  h el pi n g 
p ati e nts t o g et a g o o d st art i n t a ki n g t h eir n e w m e di c ati o ns f or c hr o ni c dis e as es. R es 
S o ci al A d m P h ar m,  1 2, 4 8 6- 9 5. 

KI M,  G.  S.,  K O,  I.  S.,  L E E,  T.  &  KI M,  E.  J.  2 0 1 4.  Eff e cts  of  c o m m u nit y- b as e d  c as e 
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er       D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : B o br o w et al. ( 2 0 1 6)                R e c or d N u m b er : 1 

 Y es  N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o mi z ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ?  x  □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ?  x  □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x  
5.  W er e t h os e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  x  □  □  □  
6.  W er e o ut c o m es ass ess ors bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  x  □  □  □  
7.  W er e tr e at m e nt  gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x  □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e  a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d a n al yz e d? x  □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al yz e d  i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o mi z e d ? x  □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ?  x  □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ?  x  □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ?  x  □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d esi g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o ns fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d esi g n (i n di vi d u al r a n d o mi z ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ?  

x □  □ □ 

O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n) : 

1 2: 1 3 = 0, 9 2 à  9 2 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 

B O B R O W, K., F A R M E R, A. J., S P RI N G E R, D., S H A N YI N D E, M., Y U, L. M., B R E N N A N, T., R A Y N E R, B., N A M A N E, 
M., S T E Y N, K., T A R A S S E N K O, L. & L E VI T T, N. 2 0 1 6. M o bil e P h o n e T e xt M ess a g es t o S u p p ort 

Tr e at m e nt A d h er e n c e i n A d ults Wit h Hi g h Bl o o d Pr ess ur e ( S M S -T e xt A d h e r e n c e S u p p ort 
[ St A R]): A Si n gl e- Bli n d, R a n d o mi z e d Tri al. Cir c ul ati o n,  1 3 3 , 5 9 2 -6 0 0.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er    D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8  

A ut h or  C h u n g et al. ( 2 0 1 4)          R e c or d N u m b er : 2 

 Y e s N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o miz ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ? □  □  x □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  □  □  x  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ? x □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  □  x 
5.  W er e t h o s e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x 
6.  W er e o ut c o m es ass ess or s bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  x □  
7.  W er e tr e at m e nt gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er m s of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d e s cri b e d a n d a n al yz e d ? □  □  x □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al y z e d i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o miz e d ? □  □  x □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ? x □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? x □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysi s us e d ? x □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d e si g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o n s fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d e si g n (i n di vi d u al r a n d o miz ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ? 

x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   □  E x cl u d e    x  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

6: 1 3 = 0, 4 6 →  4 6 % d er P u n kt e err ei c ht.  

A uss c hl uss: D er Pr oz ess d er R a n d o mi si er u n g w ur d e ni c ht kl ar b es c hri e b e n . E s i st ni c ht kl ar, o b di ej e ni g e n, 

di e di e D at e n er h o b e n h a b e n, v er bli n d et w ar e n. Es gi bt k ei n e A n g a b e n z u m L oss of F oll o w u p u n d o b ei n e 

I nt e nti o n t o Tr e at A n al ys e a n g e w a n dt w ur d e.  

C H U N G, W. W., C H U A, S. S., L AI, P. S. & C H A N, S. P. 2 0 1 4. Eff e ct s of a p h ar m a c e uti c al c ar e 
m o d el o n m e di c ati o n a d h er e n c e a n d gl y c e mi c c o ntr ol of p e o pl e wit h t y p e 2 di a b et es. 
P ati e nt Pr ef er A d h er e n c e,  8 , 1 1 8 5 -9 4.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er       D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : F ur u y a et al. ( 2 0 1 5)                 R e c or d N u m b er : 3 

 Y es  N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o mi z ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ?  x  □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ?  x  □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x  
5.  W er e t h os e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x  
6.  W er e o ut c o m es ass ess ors bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  x  □  □  
7.  W er e tr e at m e nt  gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x  □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e  a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d a n al yz e d? x  □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al yz e d  i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o mi z e d ? x  □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ?  x  □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ?  x  □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ?  x  □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d esi g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o ns fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d esi g n (i n di vi d u al r a n d o mi z ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ?  

x □  □ □ 

O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

9: 1 3 = 0, 6 9 à  6 9 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 

F U R U Y A, R. K., A R A N T E S, E. C., D E S S O T T E, C. A., CI O L, M. A., H O F F M A N, J. M., S C H MI D T, A., D A N T A S, R. A. 
& R O S SI, L. A. 2 0 1 5. A r a n d o mi z e d c o ntr oll e d tri al of a n e d u c ati o n al pr o gr a m m e t o i m pr o v e s elf -

c ar e i n Br a zili a n p ati e nts f oll o wi n g p er c ut a n e o us c or o n ar y i nt er v e nti o n. J A d v N urs, 7 1 , 8 9 5 -
9 0 8.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er       D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : H eisl er et al. ( 2 0 1 4)                R e c or d N u m b er : 4 

 Y es  N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o mi z ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ?  x  □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ? x  □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x  
5.  W er e t h os e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x  
6.  W er e o ut c o m es ass ess ors bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  x  □  □  □  
7.  W er e tr e at m e nt gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x  □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e  a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d a n al yz e d? x  □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al yz e d  i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o mi z e d ? x  □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ?  x  □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ?  x  □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ?  x  □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d esi g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o ns fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d esi g n (i n di vi d u al r a n d o mi z ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ?  

x □  □ □ 

O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

1 1: 1 3 = 0, 8 5 à  8 5 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 

H EI S L E R, M., C H OI, H., P A L MI S A N O, G., M A S E, R., RI C H A R D S O N, C., F A G E R LI N, A., M O N T O RI, V. M., 
S P E N C E R, M. & A N, L. C. 2 0 1 4. C o m p aris o n of c o m m u nit y h e alt h w or k er -l e d di a b et es m e di c ati o n 

d e cisi o n -m a ki n g s u p p ort f or l o w -i n c o m e L ati n o a n d Afri c a n A m eri c a n a d ults wit h di a b et es 
usi n g e -h e alt h t o ols v ers us pri nt m at eri als: a r a n d o mi z e d, c o ntr oll e d tri al. A n n als of i nt er n al 
m e di ci n e,  1 6 1 , S 1 3 -S 2 2.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er       D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : H of er et al.  ( 2 0 1 7)                R e c or d N u m b er : 5 

 Y es  N o  U n cl e a r N A  

1.  W as tr u e r a n d o mi z ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ?  x  □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ?  x  □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x  
5.  W er e t h os e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x  
6.  W er e o ut c o m es ass ess ors bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  x  □  □  □  
7.  W er e tr e at m e nt  gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x  □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e  a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d a n al yz e d? x  □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al yz e d  i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o mi z e d ? x  □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ?  x  □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ?  x  □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ?  x  □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d esi g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o ns fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d esi g n (i n di vi d u al r a n d o mi z ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ?  

x □  □ □ 

O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

1 1: 1 3 = 0, 8 5 à  8 5 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 

H O F E R, R., C H OI, H., M A S E, R., F A G E R LI N, A., S P E N C E R, M. & H EI S L E R, M. 2 0 1 7. M e di at ors a n d M o d er at ors 
of I m pr o v e m e nts i n M e di c ati o n A d h er e n c e. H e alt h E d u c B e h a v,  4 4 , 2 8 5 -2 9 6.  
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J BI  Criti c al  A p pr ai s al  C h e c kli st  f or  Q u a si -E x p eri m e nt al  St u di e s  

( n o n-r a n d o mi z e d e x p eri m e nt al st u di e s) 
R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er     D at e : 2 7. 0 8. 2 0 1 8 
 
A ut h or : Ki m et al. ( 2 0 1 4)          R e c or d N u m b e r: 6  
 
 Y es  N o  U n cl e ar  N ot 

a p pli c a bl e  

1.  Is it cl e ar i n t h e st u d y w h at is t h e ‘ c a us e’ a n d w h at is t h e ‘ eff e ct’ 

(i. e. t h er e is n o c o nf usi o n a b o ut w hi c h v ari a bl e c o m es first) ? x □  □  □  

2.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns si mil ar ?  x □  □  □  
3.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns r e c ei vi n g 

si mil ar tr e at m e nt / c ar e, ot h er t h a n t h e e x p os ur e or i nt er v e nti o n 
of i nt er est ? 

x □  □  □  
4.  W as t h er e a c o ntr ol gr o u p ? □  x □  □  
5.  W er e t h er e m ulti pl e m e as ur e m e nts of t h e o ut c o m e b ot h pr e 

a n d p ost t h e i nt er v e nti o n/ e x p os ur e ? x □  □  □  
6.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n 

gr o u ps i n t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d 
a n al y z e d ? 

x □  □  □  
7.  W er e t h e o ut c o m e s of p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o n s 

m e as ur e d i n t h e s a m e w a y ?  x □  □  □  

8.  W er e o ut c o m e s m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? □  x □  □  

9.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ? x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   □  E x cl u d e    x  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

5 : 9 =0, 5 6 →  5 6 % d er P u n kt e err ei c ht.  

A uss c hl uss: Es g a b k ei n e K o ntr oll gr u p p e, e s g a b k ei n e A n g a b e n z u V ali dit ät u n d R eli a bilit ät d es 
M essi nstr u m e nt es z ur Er h e b u n g d es S el bst m a n a g e m e nt s . Es w ur d e v o n d e n F ors c h er n s el b st e nt wi c k elt, e s 
gi bt j e d o c h k ei n e n ä h er e n A n g a b e n d a z u.  

 
KI M, G. S., K O, I. S., L E E, T. & KI M, E. J. 2 0 1 4. Eff e ct s of c o m m u nit y -b as e d c as e m a n a g e m e nt 
b y vi siti n g n urs es f or l o w -i n c o m e p ati e nt s wit h h y p ert e nsi o n i n S o ut h K or e a. J a p a n J o ur n al 
of N ursi n g S ci e n c e,  1 1 , 3 5 -4 3.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er    D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8  

A ut h or : Kl ei n m a n et al. ( 2 0 1 7)          R e c or d N u m b er : 7  

 Y e s N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o miz ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ? x □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ? □  x □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  □  x 
5.  W er e t h o s e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x 
6.  W er e o ut c o m es ass ess or s bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? x □  □  □  
7.  W er e tr e at m e nt gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er m s of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d e s cri b e d a n d a n al yz e d ? x □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al y z e d i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o miz e d ? x □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ? x □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? x □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysi s us e d ? x □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d e si g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o n s fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d e si g n (i n di vi d u al r a n d o miz ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ? 

x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n) 

9 : 1 3 = 0,6 9  →  6 9 % d er P u n kt e err ei c ht.  

 

K L EI N M A N, N. J., S H A H, A., S H A H, S., P H A T A K, S. & VI S W A N A T H A N, V. 2 0 1 7. I m pr o v e d M e di c ati o n 
A d h er e n c e a n d Fr e q u e n c y of Bl o o d Gl u c os e S elf -T esti n g Usi n g a n m -H e alt h Pl atf or m V ers us Us u al 

C ar e i n a M ulti sit e R a n d o mi z e d Cli ni c al Tri al A m o n g P e o pl e wit h T y p e 2 Di a b et es i n I n di a. 
T el e m e d J E H e alt h,  2 3 , 7 3 3 -7 4 0.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er    D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8  

A ut h or : K o n k l e-P ar k er et al. ( 2 0 1 2)         R e c or d N u m b er : 8  

 Y e s N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o miz ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ? x □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ? x □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  □  x 
5.  W er e t h o s e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x 
6.  W er e o ut c o m es ass ess or s bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  x □  
7.  W er e tr e at m e nt gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er m s of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d e s cri b e d a n d a n al yz e d ? x □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al y z e d i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o miz e d ? x □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ? x □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? x □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysi s us e d ? x □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d e si g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o n s fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d e si g n (i n di vi d u al r a n d o miz ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ? 

x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

1 0: 1 3 = 0, 7 7 →  7 7 % d er P u n kt e err ei c ht.  

 

K O N K L E -P A R K E R, D. J., E R L E N, J. A., D U B B E R T, P. M. & M A Y, W. 2 0 1 2. Pil ot t esti n g of a n HI V m e di c ati o n 
a d h er e n c e i nt er v e nti o n i n a p u bli c cli ni c i n t h e D e e p S o ut h. J o ur n al of t h e A m eri c a n A c a d e m y of 

N urs e Pr a ctiti o n ers,  2 4 , 4 8 8 -4 9 8.  
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J BI Criti c al A p pr ais al C h e c klist f or S y st e m ati c R e vi e w s  a n d R e s e ar c h 

S y nt h e s e s  
R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er     D at e : 1 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : Kr ö g er et al. ( 2 0 1 7)          R e c or d N u m b er : 9  

 
Y es N o  U n cl e ar 

N ot 

a p pli c a bl e 

1.  Is t h e r e vi e w q u esti o n cl e arl y a n d e x pli citl y st at e d ? x  □  □  □  
2.  W er e t h e i n cl usi o n crit eri a a p pr o pri at e f or t h e r e vi e w 

q u esti o n ? x □  □  □  
3.  W as t h e s e ar c h str at e g y a p pr o pri at e ? x □  □  □  
4.  W er e t h e s o ur c es a n d r es o ur c es us e d t o s e ar c h f or 

st u di es a d e q u at e ? x □  □  □  
5.  W er e t h e crit eri a f or a p pr aisi n g st u di es a p pr o pri at e ?  x  □  □  □  
6.  W as criti c al a p pr ais al c o n d u ct e d b y t w o or m or e 

r e vi e w ers i n d e p e n d e ntl y ? x □  □  □  
7.  W er e t h er e m et h o ds t o mi ni mi z e err or s i n d at a 

e xtr a cti o n ? x □  □  □  
8.  W er e t h e m et h o ds us e d t o c o m bi n e st u di es a p pr o pri at e ? x □  □  □  
9.  W as t h e li k eli h o o d of p u bli c ati o n bi as a ss ess e d ? □  x □  □  
1 0.  W er e r e c o m m e n d ati o ns f or p oli c y a n d/ or pr a cti c e 

s u p p ort e d b y t h e r e p ort e d d at a ? x □  □  □  
1 1.  W er e t h e s p e cifi c dir e cti v es f or n e w r es e ar c h 

a p pr o pri at e ? x □  □  □  
 O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

9: 1 1 = 0, 8 1 →  8 1 % d er P u n kt e err ei c ht.  

 

K R Ö G E R, E., T A T A R, O., V E D E L, I., GI G U E R E, A. M. C., V O Y E R, P., G UI L L A U MI E, L., G R E G OI R E, J. P. & 
G U E N E T T E, L. 2 0 1 7. I m pr o vi n g m e di c ati o n a d h er e n c e a m o n g c o m m u nit y-d w elli n g s e ni ors wit h 
c o g niti v e i m p air m e nt: a s yst e m ati c r e vi e w of i nt er v e nti o ns. I nt er n ati o n al J o ur n al of Cli ni c al 
P h ar m a c y,  3 9 , 6 4 1 -6 5 6.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er    D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8  

A ut h or : M o h a n et al. ( 2 0 1 4)         R e c or d N u m b er: 1 0  

 Y e s N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o miz ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ? x □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ? x □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  □  x 
5.  W er e t h o s e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x 
6.  W er e o ut c o m es ass ess or s bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? x □  □  □  
7.  W er e tr e at m e nt gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er m s of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d e s cri b e d a n d a n al yz e d ? x □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al y z e d i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o miz e d ? x □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ? x □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? x □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysi s us e d ? x □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d e si g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o n s fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d e si g n (i n di vi d u al r a n d o miz ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ? 

x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

1 1: 1 3 = 0, 8 5 →  8 5 % d er P u n kt e err ei c ht.  

 

M O H A N, A., RI L E Y, B., S C H M O T Z E R, B., B O YI N G T O N, D. R. & K RI P A L A NI, S. 2 0 1 4. I m pr o vi n g m e di c ati o n 
u n d erst a n di n g a m o n g L ati n os t hr o u g h ill ustr at e d m e di c ati o n li st s. A m J M a n a g C ar e,  2 0 , e 5 4 7 -5 5.  
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Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er    D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8  

A ut h or : N e g ar a n d e h et al. ( 2 0 1 3)        R e c or d N u m b er : 11  

 Y e s N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o miz ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ? x □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ? x □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  □  x 
5.  W er e t h o s e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  □  □  x 
6.  W er e o ut c o m es ass ess or s bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  □  x □  
7.  W er e tr e at m e nt gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er m s of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d e s cri b e d a n d a n al yz e d ? x □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al y z e d i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o miz e d ? x □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ? x □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? x □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysi s us e d ? x □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d e si g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o n s fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d e si g n (i n di vi d u al r a n d o miz ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ? 

x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

1 0: 1 3 = 0, 7 7 →  7 7 5 d er P u n kt e err ei c ht.  

 

N E G A R A N D E H, R., M A H M O O DI, H., N O K T E H D A N, H., H E S H M A T, R. & S H A KI B A Z A D E H, E. 2 0 1 3. T e a c h b a c k 
a n d pi ct ori al i m a g e e d u c ati o n al str at e gi es o n k n o wl e d g e a b o ut di a b et es a n d m e di c ati o n/ di et ar y 

a d h er e n c e a m o n g l o w h e alt h lit er at e p ati e nt s wit h t y p e 2 di a b et es. Pr i m ar y c ar e di a b et es, 
7 , 1 1 1 -1 1 8.  
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J BI  Criti c al  A p pr ai s al  C h e c kli st  f or  Q u a si -E x p eri m e nt al  St u di e s  

( n o n-r a n d o mi z e d e x p eri m e nt al st u di e s) 
R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er     D at e : 2 7. 0 8. 2 0 1 8 
 
A ut h or : Or y et al. ( 2 0 1 3)         R e c or d N u m b e r: 1 2  
 
 Y es  N o  U n cl e ar  N ot 

a p pli c a bl e  

1.  Is it cl e ar i n t h e st u d y w h at is t h e ‘ c a us e’ a n d w h at is t h e ‘ eff e ct’ 

(i. e. t h er e is n o c o nf usi o n a b o ut w hi c h v ari a bl e c o m es first) ? x □  □  □  

2.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns si mil ar ?  x □  □  □  
3.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns r e c ei vi n g 

si mil ar tr e at m e nt / c ar e, ot h er t h a n t h e e x p os ur e or i nt er v e nti o n 
of i nt er est ? 

x □  □  □  
4.  W as t h er e a c o ntr ol gr o u p ? □  x □  □  
5.  W er e t h er e m ulti pl e m e as ur e m e nts of t h e o ut c o m e b ot h pr e 

a n d p ost t h e i nt er v e nti o n/ e x p os ur e ? x □  □  □  
6.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n 

gr o u ps i n t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d 
a n al y z e d ? 

x □  □  □  
7.  W er e t h e o ut c o m e s of p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o n s 

m e as ur e d i n t h e s a m e w a y ?  x □  □  □  

8.  W er e o ut c o m e s m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? x □  □  □  

9.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ? x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

7: 9 = 0, 7 8 →  7 8 % d er P u n kt e err ei c ht.  

 
O R Y, M. G., A H N, S., JI A N G, L., S MI T H, M. L., RI T T E R, P. L., W HI T E L A W, N. & L O RI G, K. 2 0 1 3. S u c c ess es of a 

n ati o n al st u d y of t h e c hr o ni c dis e as e s elf -m a n a g e m e nt pr o gr a m: m e eti n g t h e tri pl e ai m of h e alt h 
c ar e r ef or m. M e di c al C ar e,  5 1 , 9 9 2 -9 9 8.  

 

w w w.j o a n n a bri g g s. or g 



A n h a n g 

 

  

 
 
 

© J o a n n a Bri g g s I n stit ut e 2 0 1 7                                                          Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st 
f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s 

1 

 
 

Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or R a n d o mi z e d C o ntr oll e d Tri al s  

R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er    D at e : 0 4. 0 8. 2 0 1 8  

A ut h or : R e e d et a l. ( 2 0 1 8)        R e c or d N u m b er : 13  

 Y e s N o  U n cl e ar N A  

1.  W as tr u e r a n d o miz ati o n us e d f or assi g n m e nt of p arti ci p a nts t o tr e at m e nt 
gr o u ps ? x □  □  □  

2.  W as all o c ati o n t o tr e at m e nt gr o u ps c o n c e al e d ?  x  □  □  □  
3.  W er e tr e at m e nt gr o u ps si mil ar at t h e b as eli n e ? x □  □  □  
4.  W er e p arti ci p a nts bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? x □  □  □  
5.  W er e t h o s e d eli v eri n g tr e at m e nt bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ?  □  x □  □  
6.  W er e o ut c o m es ass ess or s bli n d t o tr e at m e nt assi g n m e nt ? □  x □  □  
7.  W er e tr e at m e nt gr o u ps tr e at e d i d e nti c all y ot h er t h a n t h e i nt er v e nti o n of 

i nt er est ? x □  □  □  
8.  W as f oll o w u p c o m pl et e a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n gr o u ps i n 

t er m s of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d e s cri b e d a n d a n al yz e d ? x □  □  □  
9.  W er e p arti ci p a nts a n al y z e d i n t h e gr o u ps t o w hi c h t h e y w er e r a n d o miz e d ? x □  □  □  
1 0.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n t h e s a m e w a y f or tr e at m e nt gr o u ps ? x □  □  □  
1 1.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ? x □  □  □  
1 2.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysi s us e d ? x □  □  □  

1 3.  W as t h e tri al d e si g n a p pr o pri at e, a n d a n y d e vi ati o n s fr o m t h e st a n d ar d R C T 
d e si g n (i n di vi d u al r a n d o miz ati o n, p ar all el gr o u ps) a c c o u nt e d f or i n t h e 
c o n d u ct a n d a n al ysis of t h e tri al ? 

x □  □  □  

O v er all a p pr ais al:  I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nt s (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n) 

9: 1 3 = 0, 6 9 →  6 9 % d er P u n kt e err ei c ht.  

 

R E E D, R. L., R O E G E R, L., H O W A R D, S., O LI V E R -B A X T E R, J. M., B A T T E R S B Y, M. W., B O N D, M. & O S B O R N E, R. 
H. 2 0 1 8. A s elf -m a n a g e m e nt s u p p ort pr o gr a m f or ol d er A ustr ali a ns wit h m ulti pl e c hr o ni c 

c o n diti o ns: a r a n d o mi s e d c o ntr oll e d tri al. M e d J A u st,  2 0 8 , 6 9 -7 4.  
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J BI Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or S y st e m ati c R e vi e w s a n d R e s e ar c h 

S y nt h e s e s  
R e vi e w er: L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er         D at e : 1 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : S a h e b K as h af et al. ( 2 0 1 7)             R e c or d N u m b er : 1 4  

 
Y es  N o  U n cl e ar  

N ot 

a p pli c a bl e  

1.  Is t h e r e vi e w q u esti o n cl e arl y a n d e x pli citl y st at e d ? x  □  □  □  
2.  W er e t h e i n cl usi o n crit eri a a p pr o pri at e f or t h e r e vi e w 

q u esti o n ? x  □  □  □  
3.  W as t h e s e ar c h str at e g y a p pr o pri at e ? x  □  □  □  
4.  W er e t h e s o ur c es a n d r es o ur c es us e d t o s e ar c h f or 

st u di es a d e q u at e ? x  □  □  □  
5.  W er e t h e crit eri a f or a p pr aisi n g st u di es a p pr o pri at e ? x  □  □  □  
6.  W as criti c al a p pr ais al c o n d u ct e d b y t w o or m or e 

r e vi e w ers i n d e p e n d e ntl y ? x  □  □  □  
7.  W er e t h er e m et h o ds t o mi ni mi z e err ors i n d at a 

e xtr a cti o n ? x  □  □  □  
8.  W er e t h e m et h o ds us e d t o c o m bi n e st u di es a p pr o pri at e ? x  □  □  □  
9.  W as t h e li k eli h o o d of p u bli c ati o n bi as ass ess e d ? x  □  □  □  
1 0.  W er e r e c o m m e n d ati o ns f or p oli c y a n d/ or pr a cti c e 

s u p p ort e d b y t h e r e p ort e d d at a ? x  □  □  □  
1 1.  W er e t h e s p e cifi c dir e cti v es f or n e w r es e ar c h 

a p pr o pri at e ? x  □  □  □  
 O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □   S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n) 

1 1 : 1 1 =1 à  1 0 0 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 

S A H E B K A S H A F, M., M C GI L L, E. T. & B E R G E R, Z. D. 2 0 1 7. S h ar e d d e cisi o n- m a ki n g a n d o ut c o m es i n t y p e 2 

di a b et es: A s yst e m ati c r e vi e w a n d m et a- a n al ysis. P ati e nt E d u c ati o n a n d C o u ns eli n g,  1 0 0 , 2 1 5 9 -
2 1 7 1.  
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J BI  Criti c al  A p pr ai s al  C h e c kli st  f or  Q u a si-E x p eri m e nt al  St u di e s  

( n o n-r a n d o mi z e d e x p eri m e nt al st u di e s) 
R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er        D at e : 2 7. 0 8. 2 0 1 8 
 
A ut h or : S h a n e -M c W h ort er et al. ( 2 0 1 5)            R e c or d N u m b e r: 1 5  
 
 Y es  N o  U n cl e ar  N ot 

a p pli c a bl e  

1.  Is it cl e ar i n t h e st u d y w h at is t h e ‘ c a us e’ a n d w h at is t h e ‘ eff e ct’ 

(i. e. t h er e is n o c o nf usi o n a b o ut w hi c h v ari a bl e c o m es first) ?  x  □  □ □ 

2.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns si mil ar ?  x  □  □ □ 
3.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns r e c ei vi n g 

si mil ar tr e at m e nt/ c ar e, ot h er t h a n t h e e x p os ur e or i nt er v e nti o n 
of i nt er est ?  

x  □  □ □ 
4.  W as t h er e a c o ntr ol gr o u p ? x  □  □ □ 
5.  W er e t h er e m ulti pl e m e as ur e m e nts of t h e o ut c o m e b ot h pr e 

a n d p ost t h e i nt er v e nti o n/ e x p os ur e ?  x  □  □ □ 
6.  W as f oll o w u p c o m pl et e  a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n 

gr o u ps i n t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d 
a n al yz e d ? 

x  □  □ □ 
7.  W er e t h e o ut c o m es of p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns 

m e as ur e d i n t h e s a m e w a y ?  □  x  □ □ 

8.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ?  x  □  □ □ 

9.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ?  x  □  □ □ 

O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

7: 9 = 0, 7 8 à  7 8 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 
S H A N E -M C W H O R T E R, L., M C A D A M -M A R X, C., L E N E R T, L., P E T E R S E N, M., W O O L S E Y, S., C O U R S E Y, J. M., 

W HI T T A K E R, T. C., H Y E R, C., L A M A R C H E, D., C A R R O L L, P. & C H U Y, L. 2 0 1 5. P h ar m a cist -pr o vi d e d 
di a b et es m a n a g e m e nt a n d e d u c ati o n vi a a t el e m o nit ori n g pr o gr a m. J A m P h ar m Ass o c ( 2 0 0 3), 5 5 , 
5 1 6 -2 6.  
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J BI  Criti c al  A p pr ai s al  C h e c kli st  f or  Q u a si-E x p eri m e nt al  St u di e s  

( n o n-r a n d o mi z e d e x p eri m e nt al st u di e s) 
R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er        D at e : 2 7. 0 8. 2 0 1 8 
 
A ut h or : St a n g e et al. ( 2 0 1 3)               R e c or d N u m b e r: 1 6  
 
 Y es  N o  U n cl e ar  N ot 

a p pli c a bl e  

1.  Is it cl e ar i n t h e st u d y w h at is t h e ‘ c a us e’ a n d w h at is t h e ‘ eff e ct’ 

(i. e. t h er e is n o c o nf usi o n a b o ut w hi c h v ari a bl e c o m es first) ?  x  □  □ □ 

2.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns si mil ar ?  x  □  □ □ 
3.  W er e t h e p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns r e c ei vi n g 

si mil ar tr e at m e nt/ c ar e, ot h er t h a n t h e e x p os ur e or i nt er v e nti o n 
of i nt er est ?  

x  □  □ □ 
4.  W as t h er e a c o ntr ol gr o u p ? x  □  □ □ 
5.  W er e t h er e m ulti pl e m e as ur e m e nts of t h e o ut c o m e b ot h pr e 

a n d p ost t h e i nt er v e nti o n/ e x p os ur e ?  x  □  □ □ 
6.  W as f oll o w u p c o m pl et e  a n d if n ot, w er e diff er e n c es b et w e e n 

gr o u ps i n t er ms of t h eir f oll o w u p a d e q u at el y d es cri b e d a n d 
a n al yz e d ? 

x  □  □ □ 
7.  W er e t h e o ut c o m es of p arti ci p a nts i n cl u d e d i n a n y c o m p aris o ns 

m e as ur e d i n t h e s a m e w a y ?  x  □  □ □ 

8.  W er e o ut c o m es m e as ur e d i n a r eli a bl e w a y ?  x  □  □ □ 

9.  W as a p pr o pri at e st atisti c al a n al ysis us e d ?  x  □  □ □ 

O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

9: 9 = 1 à  1 1 0 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 
S T A N G E, D., K RI S T O N, L., V O N -W O L F F, A., B A E H R, M. & D A R T S C H, D. C. 2 0 1 3. R e d u ci n g c ar di o v as c ul ar 

m e di c ati o n c o m pl e xit y i n a g er m a n u ni v ersit y h os pit al: Eff e cts of a str u ct ur e d p h ar m a c e uti c al 
m a n a g e m e nt i nt er v e nti o n o n a d h er e n c e. J o ur n al of M a n a g e d C ar e P h ar m a c y, 1 9 , 3 9 6 -4 0 7.  
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J BI Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or S y st e m ati c R e vi e w s a n d R e s e ar c h 

S y nt h e s e s  
R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er        D at e : 1 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : V a n C a m p et al. ( 2 0 1 3)              R e c or d N u m b er : 1 7  

 
Y es  N o  U n cl e ar  

N ot 

a p pli c a bl e  

1.  Is t h e r e vi e w q u esti o n cl e arl y a n d e x pli citl y st at e d ?  x  □  □  □  
2.  W er e t h e i n cl usi o n crit eri a a p pr o pri at e f or t h e r e vi e w 

q u esti o n ?  x  □  □  □  
3.  W as t h e s e ar c h str at e g y a p pr o pri at e ?  x  □  □  □  
4.  W er e t h e s o ur c es a n d r es o ur c es us e d t o s e ar c h f or 

st u di es a d e q u at e ?  x  □  □  □  
5.  W er e t h e crit eri a f or a p pr aisi n g st u di es a p pr o pri at e ? x  □  □  □  
6.  W as criti c al a p pr ais al c o n d u ct e d b y t w o or m or e 

r e vi e w ers i n d e p e n d e ntl y ? □  □  x  □  
7.  W er e t h er e m et h o ds t o mi ni mi z e err ors i n d at a 

e xtr a cti o n ?  x  □  □  □  
8.  W er e t h e m et h o ds us e d t o c o m bi n e st u di es a p pr o pri at e ?  x  □  □  □  
9.  W as t h e li k eli h o o d of p u bli c ati o n bi as ass ess e d ?  □  x  □  □  
1 0.  W er e r e c o m m e n d ati o ns f or p oli c y a n d/ or pr a cti c e 

s u p p ort e d b y t h e r e p ort e d d at a ?  x  □  □  □  
1 1.  W er e t h e s p e cifi c dir e cti v es f or n e w r es e ar c h 

a p pr o pri at e ?  x  □  □  □  
 O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

8: 1 1 = 0 , 7 3 à  7 3 % d er P u n kt e err ei c ht. 

 

V A N C A M P, Y. P., V A N R O M P A E Y, B. & E L S E VI E R S, M. M. 2 0 1 3. N urs e -l e d i nt er v e nti o ns t o e n h a n c e 
a d h er e n c e t o c hr o ni c m e di c ati o n: s yst e m ati c r e vi e w a n d m et a -a n al ysis of r a n d o mis e d c o ntr oll e d 
tri als. E ur J Cli n P h ar m a c ol,  6 9 , 7 6 1 -7 0.  
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J BI Criti c al A p pr ai s al C h e c kli st f or S y st e m ati c R e vi e w s a n d R e s e ar c h 

S y nt h e s e s  
R e vi e w er : L e n a L a m p ers b er g er, S ofi a Hi n g er, B etti n a Fi e dl er        D at e : 1 4. 0 8. 2 0 1 8 

A ut h or : Vis w a n at h a n et al. ( 2 0 1 2)             R e c or d N u m b er : 1 8  

 
Y es  N o  U n cl e ar  

N ot 

a p pli c a bl e  

1.  Is t h e r e vi e w q u esti o n cl e arl y a n d e x pli citl y st at e d ?  x  □  □  □  
2.  W er e t h e i n cl usi o n crit eri a a p pr o pri at e f or t h e r e vi e w 

q u esti o n ?  x  □  □  □  
3.  W as t h e s e ar c h str at e g y a p pr o pri at e ?  x  □  □  □  
4.  W er e t h e s o ur c es a n d r es o ur c es us e d t o s e ar c h f or 

st u di es a d e q u at e ?  x  □  □  □  
5.  W er e t h e crit eri a f or a p pr aisi n g st u di es a p pr o pri at e ? x  □  □  □  
6.  W as criti c al a p pr ais al c o n d u ct e d b y t w o or m or e 

r e vi e w ers i n d e p e n d e ntl y ? x  □  □  □  
7.  W er e t h er e m et h o ds t o mi ni mi z e err ors i n d at a 

e xtr a cti o n ?  x  □  □  □  
8.  W er e t h e m et h o ds us e d t o c o m bi n e st u di es a p pr o pri at e ?  x  □  □  □  
9.  W as t h e li k eli h o o d of p u bli c ati o n bi as ass ess e d ?  □  x  □  □  
1 0.  W er e r e c o m m e n d ati o ns f or p oli c y a n d/ or pr a cti c e 

s u p p ort e d b y t h e r e p ort e d d at a ?  x  □  □  □  
1 1.  W er e t h e s p e cifi c dir e cti v es f or n e w r es e ar c h 

a p pr o pri at e ?  x  □  □  □  
 O v er all a p pr ais al:   I n cl u d e   x  E x cl u d e    □  S e e k f urt h er i nf o  □  

C o m m e nts (I n cl u di n g r e as o n f or e x cl usi o n)  

9: 1 1 = 0, 8 1 à  8 1 % d er P u n k t e err ei c ht. 
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